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uaderns d’Educacio Continua?

Les pagines de la nostra revista estan
obertes a tot tipus de col:-laboracions rela-
cionades amb ’Educacio6 i la Formacio de
les Persones Adultes. El nostre interés és
oferir la publicacio a tots aquells que desit-
gen col-laborar en ella exposant els seus
coneixements, les seues reflexions i expe-
riencies analitzades. Aixi com també a les
persones i institucions que desitgen difon-
dre a través dels Quaderns d’Educacié Con-
tinua les seues iniciatives i activitats dins
d’aquest ambit.

Les col-laboracions han de requerir les
segiients condicions basiques:

- L’extensio dels treballs sera de 8 a 12 pa-
gines en format DIN A-4, a doble espai,
amb un titol que sintetitze el seu contin-
gut. Es convenient d’intercalar apartats
que divideixquen i ordenen les diferents
parts de |’exposicio.

- S’enviara dues copies del treball acom-
panyades d’una versio d’aquest en suport
informatic, preferentment en Winword.
S’aconsella, si el tema ho permet, inclo-
ure grafics, quadres sinoptics, etc., que
il-lustren i completen el contingut del
text.

- Com és natural la revista podra realitzar
una «correcio d’estil> sobre el text ori-
ginal, que en cap dels casos alterara els
conceptes ni ’enfocament adoptats per
’autor.

- Noticies i dades per a ser incloses en les
pagines informatives de la revista, sobre
congressos, jornades, convenis, acords,
programes, plans, iniciatives, projectes;
cursos, conferéncies, debats, premis i
concursos; publicacions de llibres, revis-
tes, manuals, etc.

- Ha d’incloure sempre la font responsable
i les notes de referencia on el lector puga
requerir major informacio.

Correu electronic: crec@dva.gva.es
www: dva.gva.es/crec



Editorial

L’educacio i la formacioé de persones
adultes té, al nostre pais, la possibilitat
de posar en marxa un del vectors genera-
dors del desenvolupament local, la terri-
torialitzacio d’aquestes accions, tractant
de, al mateix temps, conjugar per una
banda alguns dels principis que fan l’ope-
racio real de situar-se i situar-nos: la sub-
sidiareitat i la proximitat, ’autonomia i
la participacio, I’emancipacio i les condi-
cions i qualitats de vida | per altra les ac-
cions de reterritorialitzacio alternativa |
comuna.

Una possibilitat que és, al mateix
temps, desig i necessitat de construc-
cio i /o transformacio de la realitat dels
processos de formacid permanent, en
primer lloc, de potenciacio i verificacio
d’aquests processos com esdeveniments
i esferes publiques democratiques que
produeixen i generen plans territorials
(una ferramenta imprescindible que ope-
ra mitjancant U’establiment d’una diag-
nosi participativa i integral, l’elaboracio
d’un projecte i programes d’intervenci-
ons - coinvestigacio - i les intervencions
en si -que van d’allo formatiu a allo per-
formatiu i pragmatic- i l’autovaloritzacio
del procés, de les agéncies i actors-ac-
trius que hi participen, de les consecuci-
ons i transformacions,...) en segon lloc,
que inicien i/o consoliden dinamiques de

desenvolupament huma i local, de trans-
formacio i comunitat, de ciutadania acti-
va i emancipadora.

Aixo és el que hem estat intentat fer
emergir, des de ja fa un cert temps i a
través d’accions formatives on hem con-
jugat la reflexi6 i la practica sobre les
experiéncies realitzades en altres ter-
ritoris i, en aquest viatge, hem comp-
tat amb aportacions molt valuoses i en
aquest numero dels quaderns recollim
algunes d’elles per tornar a iniciar una
conversa i llancar unes ampolles a la mar
dels territoris de ’aprenentatge perma-
nent, d’allo local i global -i viceversa-, ...
construint-constituint un cami d’experi-
encies-accions, d’esdeveniments i de po-
litiques puUbliques locals, d’oferiments
educatius i formatius, etc. com agenca-
ment amb dues guies: l"una critica i de-
constructiva -denuncia i anunci- i Ual-
tra constructiva i etico-politica -d’anun-
ci i pronincia- que actua a partir del tre-
ball viu que realitzem i, sobretot, fa vi-
able una democracia real i participativa
-absoluta- i resol l’equacio entre terri-
tori, desenvolupament, treball, partici-
pacio i formacio fent reals i viables les
practiques educatives i formatives, soci-
als, politiques i etiques de transformacio
des dels centres i iniciatives de formacio
de persones adultes.

Les traduccions del Quadern d’Educacié Continua 11 varen ser realitzades per:

“Model integrat per al treball social comunitari” i “Estrenyent marges. Educaci6é no formal...”. Joan Pérez Albero
“Construint desenvolupament comunitari...” i “Cresol de cultures”. Benjami Borras Llopis

“Xarxa social, pobresa i treball social”. Miquel Bononat Escrihuela

“Les associacions rurals: entre la reproduccio de la solidaritat...” i “El lament de la casa...”. Equip del CREC




Carpeta

Sobre desenvolupament local i nous jaciments d ocupacio*

Lorenzo Cachon, Universitat Complutense de Madrid
Traduccio: Benjami Borras

o3

El creixent interés que es manifesta des de diferents instancies pel desen-
volupament local va lligat al deéficit d’ocupacio que patixen les nostres socie-
tats, als insuficients resultats del creixement economic en termes d’ocupacio i
a les limitacions de les politiques d’ocupacio tradicionals. Des de principis dels
anys huitanta s’ha anat reconeixent (evidentment no des de plantejaments ne-
oliberals) la incapacitat relativa de les politiques macroeconomiques per a re-
soldre per si mateix el problema de la desocupacié. A més, al costat d’altres
fenomens, s’han anat refermant dues constatacions que estan en la base de
les politiques de desenvolupament local, de les ILOS (Iniciatives Locals d’Ocu-
pacio) o ILDO (Iniciatives Locals de Desenvolupament i Ocupacio): el potencial
de creacid d’ocupacio de les PMO i la importancia que té I’existéncia d’un tei-
xit economic (i social) prou dens. Hui el model ILDO s’ha estés notablement i
es multipliquen les intervencions locals a favor del desenvolupament.

Hi ha també una altra rad per a esta actualitat del desenvolupament lo-

* Article publicat en Revista Politica y Sociedad, nim. 31, maig-agost 1999, ps. 117-130;
num. monografic sobre Alternativas al Desarrollo Local, coord. Prof. T. R. Villasante.
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Des de fa uns anys
s’estan produint
en les societats
occidentals canvis
socials rellevants
que generen noves
necessitats (o noves
manifestacions

de necessitats)
individuals o
col-lectives.

cal. Com recordava l’OCDE (1989a, p. 31), “la desocupacidé és una cosa que es pa-
tix en ’ambit local, que és on realment s’experimenta el malestar, la tensio i la so-
lidaritat practica. Este fet justifica per si mateix que ’ocupacio6 siga una preocupa-
cio prioritaria de les comunitats i autoritats locals. Podem dir-ho amb paraules de
Javier de Burgos en la Instruccion para el gobierno de los subdelegados de Fomento
publicades en la Gaceta de Madrid el 7 de desembre de 1833: “els ajuntaments son
el conducte per on ’accio protectora del govern s’estén des del palau del gran a la
cabanya del llaurador. Pel fet de veure en xicotet totes les necessitats, poden ells
estudiar-les millor i desentranyar les seues causes i els seus remeis, i calcular exac-
tament de quina manera i fins quin punt influix una mesura administrativa en el bé
o en el mal dels pobles”.

Per al problema que abordem és este article interessa ressaltar que el deficit d’ocu-
pacio assenyalat es manifesta a Europa, quan se’ns compara amb altres espais geopoli-
tics com Estats Units o Japd (o dins d’Europa amb els paisos nordics), fonamentalment
en diverses arees del sector serveis (vegeu Fina, 1995 i Cachdn, 1997b).

Des de fa uns anys s’estan produint en les societats occidentals canvis socials re-
llevants que generen noves necessitats (o noves manifestacions de necessitats) indi-
viduals o col:lectives. A vegades estes necessitats es manifesten en termes de des-
afiaments com els problemes mediambientals o els de seguretat en un sentit ampli.
Estes noves necessitats i nous desafiaments oferixen oportunitats de treball i ocupa-
cio perd no sempre son satisfetes espontaniament pel mercat, siga per raons lliga-
des a la falta d’estructuracio de l’oferta o per caréncies de la demanda (o per a les
dues al mateix temps). D’aci la importancia que tenen algunes intervencions publi-
ques amb tendéncia a produir activitat economica que puga satisfer aquestes (no-
ves) demandes. Esta és la (0gica dels anomenats pel Llibre Blanc de Delors (Comis-
si0, 1993) NJO (Nous Jaciments d’Ocupacio).

En este article pretenem mostrar com estos potencials NJO poden ser instru-
ments de renovacié del desenvolupament local i de les politiques que el propulsen i
com aco s’inscriu en l’activitat que ha caracteritzat les linies més recents d’algunes
experiéncies de desenvolupament local.

I. De I’esperit del desenvolupament local...

Es pot escometre ’analisi del DL (Desenvolupament Local) des de diferents perspecti-
ves, com es pot escalar una muntanya per diferents vies. Aci exposarem la via sud que fa in-
sistencia en la necessitat d’enfortir el teixit social. Una via nord posaria [’accent en el tei-
xit propiament economic perque la seua societat (socioeconomica) civil esta ben estructura-
da; una via oest és possible que accentue els aspectes d’innovacié tecnologica i una via est
podria recordar la rellevancia que tenen aspectes directament politics per al desenvolupa-

6 Sobre desenvolupament local i nous jaciments d ocupacio



ment (economic) local. Este ascens al Sinai del DL per la via sud el farem en forma precep- ™ -

tiva amb deu manaments proposats no per revelacio/deduccio siné elaborats inductivament i no estan associats
a partir de ’examen concret del que semblen ser algunes de les claus de U’éxit d’experien-  al projecte poden
cies de DL. Esta exposicio podria recordar el concepte d’esperit del capitalisme de Weber  proporcionar
(1969): un dels elements que conformen el naixement del capitalisme pero que no és el ca-  informacions i/o
pitalisme i que amb el temps corre el perill que es bescanvie en un fort estoig. Exposarem  suport personal.
estos deu elements de [’esperit del DL com una construccio pensada a partir d’experiéncies  Sense oblidar
(basicament europees) de desenvolupament i per al desenvolupament local. que poden existir
Per al DL cal: diversos nivells de
1. Crear un clima social cooperatiu en la zona, on tots els possibles actors del  participacié o de
desenvolupament estiguen implicats. Les xarxes que s’establixen en esta cooperacio  compromis en esta
son claus en la consolidacio d’un teixit social (i economic) solid, és a dir, en la ver-  cooperacio.
tebracio d’una col:lectivitat en auténtica comunitat.
En este camp el terme actors no ha de ser entés en sentit restrictiu. No sén
parts interessades només les persones que tenen una accié directa en el desenvolu-
pament local, sino totes les estructures, organismes i persones que, per la seua mis-
sid o la seua accid, tenen un lloc i un paper en els engranatges dels intercanvis lo-
cals. Per aco, es important tenir en consideracio a tots els actors del desenvolupa-
ment, sense excepcid ni exclusivitat (...) Cal poder identificar-los precisant, d’una
part, les missions, mitjans, camps d’intervencié i contribucié de cada un d’ells i,
d’una altra part, les relacions (formals i informals), els liders, les xarxes de comuni-
cacio existents o que s’han de constituir...” (DATAR, 1987, p. 75).
Convé consultar el major nombre possible d’interlocutors/actors perque fins i
tot si no estan associats al projecte poden proporcionar informacions i/o suport per-
sonal. Sense oblidar que poden existir diversos nivells de participacio o de compro-
mis en esta cooperacio.
Entre els actors que han de participar en un projecte de DL es troben:
» Les personalitats politiques amb implantacio en la zona (sota el principi ba-
sic del pluralisme);
« Els agents economics: empreses (sense rebutjar les grans empreses que po-
den intervenir en este ambit: (vegeu OCDE, 1989b), federacions patronals,
cambres de comerg, caixes d’estalvi i bancs. I, naturalment, els sindicats
amb implantacio en la zona.
» Les xarxes de formacio i ensenyanca: comencant per les universitats (pel seu
saber i els seus mitjans, per la credibilitat que donen i per la capacitat d’in-
vestigacio en 1+D). A. Savary en la inauguracio de la Conferéncia Internacional
sobre “Universitat i desenvolupament economic local” es formulava en veu
alta la pregunta: “Com poden mobilitzar les autoritats locals la competencia

Quaderns d’educaci6 continua 12 |;“ .'-? e~ 7
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de les institucions universitaries per al desenvolupament de cert territori?”.
La Universitat pot oferir suport técnic i/o presentar-se com a agent innova-
dor, com a agent formador o fins i tot com a agent de desenvolupament (vegeu
OCDE, 1989 i AA.VV, 1988). També altres centres d’ensenyanca: que son cen-
tres de qualificacio i també centres de mentalitzacio, sobretot en el cas dels
centres de formacio professional i dins d’ells els de gesti6 d’empreses.

« El sector associatiu (i no sols el lligat a activitats de promocié economica).

o Els serveis locals de les administracions central i regional i, sobretot, els di-
ferents serveis publics d’ocupacio.

« Finalment, encara que vaja en ultim lloc no ocupa el lloc menys important: la
poblacid. No sols ha de conéixer el projecte sind que ’ha d’haver fet seu. Per a
aixo la millor formula és elaborar-lo amb els ciutadans afectats, implicant-los en
tots els passos de formulacio, posada en marxa, realitzacio i avaluacio del pro-
jecte. Dins d’este clima cooperatiu és possible la mobilitzacié d’una societat -
transformada en comunitat d’interessos i objectius- entorn d’una estrategia.
Pot haver-hi dos (o diversos) nivells per a articular aquesta cooperacioé que
no sols son compatibles sind que es complementen mituament:

o Nivell formal: per exemple creant un comité, forum o lloc de trobada per a
’ocupacio i el desenvolupament. Curant, no obstant aixo, de no burocratit-
zar este comité ni fer d’ell una segona cambra parlamentaria o municipal.

« Nivell informal: establint diversos llits per a articular la cooperacio per al-
tres vies menys formals (pero no menys importants)

Perque esta cooperacié puga dur-se a terme és necessari abandonar [’esperit de
campanar des del qual cada politic o técnic defén la seua parcel-la. Es té a vegades la
impressio que alguns d’estos actors invertix [’essencial del seu temps i energia a defen-
dre el seu territori i, per tant, a anul-lar les iniciatives preses per altres sobre el que
ell considera terreny exclusiu de les seues accions. La cooperacid ha de donar lloc a
una certa descompartimentacio de les competéncies, o per dir-ho d’una altra manera a
compartir les competéncies, sense que per aixo es diluisquen les responsabilitats ni es
difumine la necessaria especialitzacio que ha de produir-se després. Este doble procés
de descompartimentacio i especialitzacio pot fer-se des d’un enfocament contractual
clar i flexible que reflectesca (i potencie) la cooperacio i el consens.

2. El DL ha de situar-se adequadament en el context economic, siga dinamic,
mords o depressiu. L’entorn economic -estructural i conjuntural - marca el limit del
que és possible. El voluntarisme economic i social és suicida i crema possibilitats fu-
tures de desenvolupament.

3. Elaborar una estrategia global. Aco comporta (seguint amb poques paraules
les conclusions de les avaluacions dutes a terme en el Programa Comunitari LEDA):

Sobre desenvolupament local i nous jaciments d’ocupacio



diagnosticar els problemes que cal afrontar; auditar les intervencions existents;
avaluar els recursos disponibles; formular amb precisié els objectius perseguits; es-
tablir un pla d’accio; i fixar un sistema de seguiment i avaluacio. Sense oblidar que
’elaboraci6 d’esta estrategia global no pot ser només una tasca técnica: el paracai-
gudisme de técnics i experts no és la formula més reeixida en el DL.

3.1. Diagnosticar els problemes que cal afrontar. Per urgent i clara que semble
la situacid, cal comencar per fer un diagnostic dels problemes: identificant el terri-
tori per a definir "espai (fisic i/0 social) de la intervencié; analitzant les seues debi-
litats (declivi, tancament empreses, debilitat teixit empresarial, desocupacio, falta
de qualificacions, etc.) i les seues possibilitats (demografiques, xarxes existents, sis-
temes productiu, qualificacions, etc.). | a més les oportunitats que oferix l’entorn.

3.2. Auditar les intervencions existents per a conéixer a fons, qué i qui fa que,
en quin ambit i quin resultat esta tenint: es tracta d’analitzar les activitats actuals,
les responsabilitats de les diferents administracions i organismes que incidixen en el
territori, la gestié que realitzen orientada al desenvolupament economic, social o
cultural en Uespai definit i les interrelacions existents entre ells.

3.3. Avaluar els recursos disponibles :

e Recursos humans : l'analisi del mercat de treball local tant pel que fa a
U’oferta, com des del punt de vista de la demanda del sistema productiu
és fonamental. | cal donar especial importancia a l’estudi de les qualifica-
cions. Este estudi del mercat de treball local ha de convertir-se en un ele-
ment de reflexié i de dinamitzacié de U’entorn local (vegeu Cachén, 1992).

» Altres recursos: logistics i materials, tecnologics i financers.

3.4. Formular amb precisio els objectius perseguits. En el procés de determinacio
dels objectius, ha d’existir ja un clima de mobilitzacié en la comunitat o, en cas con-
trari, és el moment (Ultim) d’estimular esta mobilitzacio. Estos objectius, encara que
siguen ambiciosos, han de ser realistes, i s’han de moure dins dels limits d’allo possi-
ble. Han d’anar més enlla (en el temps i les consideracions) de [’electoral. La fixacio
d’objectius ha d’incloure dimensions culturals i socials que corresponguen a la identi-
tat local perque, com deia J. Delors, “no s’enamora un del mercat Unic”.

Cal intentar integrar els objectius que es formulen en una coheréncia global a nivell
local. | aco pot exigir (exigix ben sovint) revisar les funcions tradicionals dels Ajuntaments
i Corporacions locals en termes de DL i les diferents politiques locals de desenvolupament.
Esta coheréncia contribuix a integrar la poblaci6 en el projecte i a multiplicar els efectes
de cada iniciativa. Amés, els programes integrats generen resultats més importants que els
programes aillats perque dona coheréncia a les intervencions publiques i evita duplicitats.
En este punt no cal oblidar que I’Ajuntament és ben sovint la primera empresa del municipi.
Es important també que estos programes s’articulen amb programes nacionals o regionals.

Quaderns d’educaci6 continua 12
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3.5. Establir un pla d’accié que detalle les actuacions que han de dur-se a terme i els
temps de realitzacio. | aci entra en accio el factor temps. S’ha assenyalat amb ra6é que
“no cal caure en la trampa de la urgéncia de les necessitats: les iniciatives de desenvolu-
pament economic han de, quasi sempre, per a ser eficaces, inscriure’s en la duracio: fa
falta temps per a modificar el clima de declivi, fa falta temps per a instal-lar i donar a co-
néixer les infraestructures d’acollida, fa falta temps per a acompanyar projectes de cre-
acio d’empreses” (Fundation, 1991, p. 82). Esta és una consideracio dificil d’assumir en
la practica per les demandes (apressants) dels aturats, dels treballadors i de les empreses
i... pels terminis electorals. No obstant és un element irrenunciable del DL.

3.6. Fixar un sistema de seguiment i avaluaci6. Cal establir procediments de segui-
ment (permanent) i d’avaluacio (periodica) que ens permeten analitzar I’impacte de les
intervencions, tant en la seua globalitat com per a cada una d’elles, i valorar la rellevancia
global de U'estrategia. Les formes poden ser diverses (vegeu DG V Comissio, 1993, cap. 6)).
L’avaluacio és necessaria a pesar dels possibles interessos politics o teécnics en sentit con-
trari (en no avaluar o en no fer publics els seus resultats). Convé posar en relleu la impor-
tancia que té [’avaluacio6 qualitativa i a mitja termini en el DL, perqueé els resultats en este
camp no poden reduir-se a unes quantes xifres (i menys en un curt periode de temps).

4. Desenvolupar instruments institucionals adequats per a la intervencié que es
perseguix. Estos instruments han de ser estables, flexibles i professionalitzats. En-
cara que no hi ha receptes valides per a tots els casos, si que sembla que estes es-
tructures d’intervencions en el desenvolupament local han d’estar presidides per
’estabilitat (que no esta renyida amb |’adaptabilitat, sind que és la seua garantia),
flexibilitat (dotant-se d’estructures lleugeres i agils) i professionalitat (estructures
dotades de personal amb el saber fer adequat).

Convé que hi haja una delimitaci6 clara de funcions i responsabilitats entre el
nivell politic de decisio (o l’organ participatiu del que es parlava en el punt 1) i els
organs de gestio.

5. Arrelar localment el projecte de desenvolupament. L’especificitat de la pers-
pectiva desenvolupament local és que perseguix una solucio endogena que va més
enlla de la dimensié economica.

Lenfocament tradicional del desenvolupament buscava atraure inversio/ocupacio,
fora publica o privada, des de 'exterior. Aixi s’accentuava la sindrome de dependencia
que patixen les regions (o comarques) en dificultats. Al contrari, el desenvolupament en-
dogen perseguix |’explotacio d’energies, competencies i recursos locals responent a les ne-
cessitats de la poblaci6 resident (Fundation, 1991, p. 79). No exclou buscar i/0 acceptar la
intervencio6 exterior quan falten recursos o saber-fer pero manté un criteri selectiu “privi-
legiant les aportacions que no comprometen sind que estimulen una nova dinamica local”.
No es tracta d’acceptar al primer Mr. Marshall que es creue (a tota velocitat) pel cami.
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A més, el desenvolupament endogen no té només una dimensié economica, sind
també social i cultural: “Esta clar que una col-lectivitat els membres de la qual no
se senten solidaris, que no es fonamenta amb res, és a dir, una col-lectivitat que no
forma una ‘comunitat’ no pot ser capac ni de retenir els seus ‘cervells’, ni de resis-
tir les pressions economiques i socials que vénen de ’exterior. Esta col:lectivitat té
totes les cartes per a deixar explotar per altres els seus recursos, les seues possibi-
litats i no sera més que un diposit de ma d’obra barata (...) Al contrari, les pobla-
cions locals que tenen una forta identitat i consciéncia comunitaria poden prendre
en les seues mans el seu desti. Aci cobren sentit les politiques culturals, pensades i
desenvolupades a nivell local” (Quoibach, 1990, p. 29).

6. Comptar amb lideratges adequats, tant en el nivell politic com tecnic. Una
implicacio personal i forta de liders politics (alcaldes, regidors, etc.) o liders d’opi-
nid pot donar notorietat i personalitat al desenvolupament local i actuar com a
element(s) aglutinador(es) d’energies i voluntats.

A més, ha d’haver-hi un liderat tecnic estable i qualificat i interessat en el pro-
jecte que actue com energia fermentadora. Els dos elements combinats poden mo-
bilitzar les forces socials i donar credibilitat a l’estrategia. Si estos liders han eixit
del terreny local, millor.

7. Afavorir un clima emprenedor. El que diferencia una economia en expan-
sio d’una en declivi no és la taxa de desocupacio sind ’esperit d’innovacio. Una es-
trategia de desenvolupament local es pot proposar crear instruments de suport, i/0
ocupacions i/o inversions, etc. o pot anar més enlla i plantejar-se modificar el (pos-
sible) clima de fracas, de morositat, de fatalisme, en un clima de confianca, d’inici-
ativa i de lluita activa pel futur. Perqué “el que diferéncia una economia en expan-
sio o en declivi, no és tant la taxa de desocupacio o el nivell mitja de rendes, quant
el dinamisme, la capacitat d’innovar, d’organitzar-se, de comunicar i de dominar les
circumstancies noves; en resum, l’esperit d’empresa (...) les politiques de desenvo-
lupament local no han de dedicar-se tant a fixar objectius en termes d’ocupacions
com a crear un ‘environament’ propici a la difusio dels valors emprenedors” (Funda-
tion, 1991, p. 82).

Este clima emprenedor ha de comencar per implantar-se -si és que no existeix
ja- en dos nivells: en primer lloc, 'equip (i 'estructura) que porta el projecte que
ha d’estar sotmés a la pressio economica d’una empresa: gestio agil, no burocra-
tica; amb forta motivacio del personal i capacitat d’identificar-se amb la seua cli-
entela o amb la problematica dels camps en qué s’especialitza. Si a més és una es-
tructura autonoma, pot millorar la seua imatge per la distancia de I’Administracio i
la distancia del poder politic. | en segon lloc, el conjunt dels serveis municipals ha
de contribuir a desenvolupar este esperit emprenedor (o, almenys, no dificultar-1o):
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millorant el marc de vida i atenent adequadament (acollir, informar, orientar) els
candidats a empresaris.

8. Obrir canals de comunicacié. D’esta manera es poden donar a conéixer els
objectius, estimular la participacio, reforcar la identitat local i fer evolucionar les
mentalitats, millorar l’autoestima local i millorar la imatge exterior. No cal posar
en relleu en el nostre temps la importancia de la comunicacié com a element de di-
namitzacio local. El DL ha de dur a terme un fort procés de comunicacié interna : a
través de la participacio directa de la poblacio i dels actors locals, a través de but-
lletins i/0 periodic local/regional, RTV local/regional i via informatica i Internet.

S’han de fer de les estructures del DL elements de dinamitzacié. Amb aixo es
donen a conéixer els objectius, s’estimula la participacio, es reforca la identitat lo-
cal i es fan evolucionar les mentalitats.

9. Estimular la construccié d’una societat activa. Totes les persones i institu-
cions poden fer Alguna cosa pel desenvolupament local. Per a I’OCDE, una socie-
tat activa és aquella en que “el major nombre de ciutadans exerceix un paper ac-
tiu” (OCDE, 1988, ps. 17-34). Si tota la poblaci6 col-labora i s’implica en els mo-
ments d’emergencia, no és, la situacié de |’ocupacio i de la desocupacio6 una situa-
cio d’emergencia en el nostre temps?

En este context es pot inscriure la formacié com a rent del DL sobretot davant
dels desafiaments que cal abordar en el segle XXI (vegeu Cachdn, 1996b).

10. Partir de les realitats locals: de les limitacions, per a superar-les; de les pos-
sibilitats, per a multiplicar-les i fer d’elles palanques del desenvolupament. ELl DL no
pot plantejar-se com la construccié de castells en ’aire.

Este marc enganxat al terreny (de limitacions i de possibilitats) és diferent en
cada cas i és el que fa que el DL tinga manifestacions tan diverses. Per aixo és “im-
prescindible reconéixer la diversitat de les diferents situacions. A causa d’aixo, l’en-
focament de la ‘millor practica’ pot resultar perillds, ja que la millor practica pot no
ser-ho en tots els casos” (Brooks, 1988, p. 27).

Com mana la tradicio, estos deu manaments poden resumir-se en tres: mobilit-
zacio, consens, estratégia. Quan el programa ILO de ’OCDE va analitzar les politi-
ques de creacio d’ocupacio seguides en huit comunitats locals, va trobar que enca-
ra que cap dels models proposats pogueren seguir-se al peu de la lletra, “hi ha una
serie de conceptes que es repeteixen amb suficient freqiiéncia com per a conside-
rar-se clau de U’éxit de les estrategies de desenvolupament implantades per les au-
toritats locals” (OCDE, 1989a, p. 85). Els tres conceptes més freqiients en ’analisi
de les huit experiencies reeixides son els de “mobilitzacié (relacionades amb el con-
cepte d’estimul, informacio i formacio), consens (relacionat amb el concepte de co-
ordinacio i col-laboracid) i estratégia (relacionada amb els conceptes d’explotacio
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dels recursos i el potencial local, el desenvolupament planificat i una politica cohe-
rent i integrada” (ibid.)

Seguint també la tradicio, estos tres preceptes es podrien resumir en un: tornar
a comencar la reflexio i repensar els deu manaments des de la realitat local i fer-ho
amb els ciutadans locals.

Il ... als nous desafiaments i necessitats de les ciutats...

D’uns anys enca hem passat de parlar de la crisi urbana a analitzar el renaixe-
ment de les ciutats, el dret a la ciutat, la necessitat de fer ciutat. | si s’aborda la
crisi de la ciutat es dona a esta expressio un sentit molt diferent del de fa uns anys.
Aixi ho assenyalen recentment, per exemple, Borja i Castells (1997, 363): “No és
banal parlar hui de crisi de la ciutat. Pero no és la mateixa crisi que les del passat,
fins i tot recent. El problema a resoldre no és Unicament el de proporcionar habitat-
ge i serveis basics a les poblacions urbanes i periurbanes. El problema té una altra
dimensio, és fer ciutat en els nous espais urbans-regionals. Per a fer ciutat volem
dir donar respostes eficaces a almenys 5 desafiaments relativament nous: el treball,
’ocupacio; la seguretat; el sentit; la sostenibilitat i la governabilitat. Ens interessa
ressaltar tres d’estos desafiaments: la sostenibilitat (el repte de), la seguretat (els
problemes de) i l’ocupacio (el deficit de)”.

Comencem pel repte de la sostenibilitat. La ciutat, paradigma de U’esfor¢ civi-
litzador de ’home, que “va naixer com a llar de llibertats, de pactes, de participa-
ci6” (Martin Santos, 1987, XVIIl), s’ha convertit en el principal obstacle per a la sos-
tenibilitat del planeta. Des de la Conferéncia de Rio de Janeiro (1992) i el cinqué
programa europeu de desenvolupament sostenible, més de 100 ciutats europees han
impulsat el grup de ciutats europees cap a la sostenibilitat (Carta d’Aalborg, 1994:
primera referéncia europea sobre |’aplicacio local de la Agenda 21 subscrita en Rio).
Prats i Velazquez (1996) han sintetitzat esta experiéncia en els punts seglients:

1. Una nova filosofia de desenvolupament local: amb una visio integrada i com-
patible entre medi ambient, necessitats socials i economia, prenent en consideracio
el nivell local i el global, el curti el llarg termini.

2. Incorporar l’analisi del comportament de les ciutats com a ecosistemes.

3. Recuperar vells-nous valors que afavorixen la convivencia i la qualitat ambi-
ental i de vida urbana: valorar els avantatges de la ciutat compacta, integrada, di-
versa, complexa, accessible, proxima i capac de rendibilitzar totes les seues poten-
cialitats (la ciutat mediterrania) (vegeu Naredo i Rueda, 1996).

4. Superar la idea del creixement sense limits com a paradigma, per a plante-
jar altres bases de desenvolupament urba: una altra forma de viure la ciutat, apli-
cant el principi de reciclatge permanent.
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5. Recuperar la idea de ciutat com a projecte comu dels ciutadans: la partici-
pacid dels ciutadans resulta imprescindible per a afrontar el canvi del model urba i
per a enfortir la vertebracio social.

La sostenibilitat de la ciutat (i del planeta) “no és una moda, és una exigéncia
dels temps (...) Pero la sostenibilitat és també un desafiament local, de preservacio
i millora del medi i dels recursos, per a les generacions futures. | en molts casos, per
a la supervivencia de les actuals. La qual cosa implica importants canvis en la gestio
de l’activitat economica i en els comportaments socials consumistes (per exemple
en relacio a l’aigua)” (Borja i Castells, 1996, p. 365). En este punt convindria relaci-
onar la sostenibilitat amb la qualitat de vida. Esta expressid no va sorgir en mitjans
académics sino en debats populars i en publicacions de tematica general en relacio
amb problemes de contaminaciéo ambiental i amb el deteriorament de les condici-
ons de vida provocats per la industrialitzacio: és a dir, la seua aparicid constituix en
si mateix un fenomen social (Durand, 1980) i “la consciéncia de les conseqiiencies
no desitjades provocades pel desenvolupament economic i la industrialitzacié incon-
trolada contribuixen a posar de moda la ‘qualitat de vida’” (Setién, 1993, p. 53). En
[’actualitat qualitat de vida és una nocio lligada a desenvolupament sostenible, és a
dir, a aquell “que satisfa les necessitats de la generacio present sense comprometre
la capacitat de les generacions futures per a satisfer les seues propies necessitats”
(Brundtland, 1988, p. 67). Qualitat de vida- desenvolupament sostenible constitui-
xen un dels reptes de les ciutats per al segle XXI (la ciutat sostenible) perque no es
pot continuar mantenint el tipus de ciutat actual basada en un creixement quantita-
tiu i en la externalitzacio dels seus impactes mediambientals (vegeu nota 2).

La presa de consciéncia dels problemes mediambientals es va estenent a capes
cada vegada més importants de la poblacio fins al punt que hui és politicament in-
correcte no defendre estos plantejaments. Diferents son els judicis que es poden
emetre sobre les politiques engegades en diferents ambits, o sobre les practiques de
les administracions, les empreses o els ciutadans. Pero aquella naixent opini6 ecolo-
gica s’esta traduint en demandes noves i creixents per a la ciutat.

El repte de la seguretat no es refereix només a la seguretat ciutadana. Ha d’in-
cloure’s també “la convivéncia, el saber-se acceptat per l’entorn social (...) El dret
a la mobilitat i la seguretat vial. L’accés a carrers i espais pUblics acollidors i signi-
ficatius (...) a educacid i la salut (...) un marc segur (contra) la incertesa econo-
mica pero també incertesa d’identitat. | seguretat, obviament, respecte a [’habi-
tatge” (Borja i Castells, 1996, p. 364). Lligat a la inseguretat que produix la caren-
cia efectiva d’alguns d’estos drets apareixen situacions d’exclusié dins i en l’entorn
de les ciutats de tal manera que “una part d’esta poblacio és urbana pero no té els
drets propis de ciutadania i (...) ’agreujament dels desequilibris entre les zones ur-
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banes i rurals provoquen migracions dificils de suportar per les ciutats i que fan en-
cara més pobres les zones rurals” (Ibid. p. 368).

El deficit d’ocupacio constituix, sens dubte, un dels problemes més apressants
del nostre temps quan estem entrant en “l’era de la informaci6o” (Castells, 1997).
“La competitivitat, i per tant la productivitat, és una part d’este desafiament (que
ha d’abordar la ciutat). Pero "espai urba regional no garantix ni de bon tros la in-
tegracioé socioeconomica de tota la poblaci6 activa. El manteniment d’algunes acti-
vitats productives de cada zona, les ocupacions de proximitat (de serveis a les per-
sones o d’ecologia humana) o la cooperacio interciutadana son també respostes ne-
cessaries” (Borja i Castells, 1996, ps. 363-364).

Pero es podria assenyalar alguna cosa més per a abordar el desafiament de
’ocupacio (expressio més precisa que la tan publicitada del fi del treball). Els pro-
blemes de sostenibilitat i de seguretat en la ciutat que hem assenyalat suposen no-
ves necessitats socials, siguen col:-lectives o individuals, per a la satisfaccio de la
qual és necessari emprendre (noves) activitats economiques que sén noves possibili-
tats d’ocupacio: aco és el que des del Llibre Blanc Creixement, competitivitat i ocu-
pacié (Comissio, 1993) es coneix com nous jaciments d’ocupacio. | per a est desafi-
ament, “Europa (les ciutats europees) esta singularment proveida de bones oportu-
nitats per a abordar la transicio postindustrial” (Perulli, 1995, p. 112): el repte del
DL és abordar estos desafiaments de la ciutat i fer-ho posant |’ocupacio en el centre
de les preocupacions i dels objectius ciutadans.

lll. ... als nous jaciments d’ocupacié com a instruments d’innovacié de les poli-
tiques locals

En un altre lloc (Cachon, 1997b) hem posat en relleu com les profundes trans-
formacions socials que les nostres societats viuen en este fi de segle poden tenir una
notable repercussio en el sistema productiu. Algunes d’estes transformacions (de-
mografiques, com l’envelliment de la poblacio; socials, com la notable incorporacio
de la dona al mercat laboral, la transformacio de les estructures familiars i de les se-
ues despeses o la creixent urbanitzacio de la poblacio; tecnologiques, com el desen-
volupament de les noves tecnologies o dels mitjans audiovisuals; o culturals, com les
noves demandes d’oci i cultura lligades -entre altres questions- a la millora del ni-
vell educatiu i al major desenvolupament economic) produixen noves (o modalitats
relativament noves de les) necessitats humanes, siguen individuals o col-lectives. En
gran manera estes noves necessitats continuen insatisfetes. A aco cal afegir que, des
de la presa de consciéncia de determinats problemes generats per les nostres soci-
etats (per exemple, de la insostenibilitat d’un desenvolupament que afecta negati-
vament les condicions mediambientals, del deteriorament dels espais urbans, siguen
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habitatges o espais publics i els problemes de marginacié i exclusio social que d’aixo
es deriva) es plantegen també altres demandes socials rellevants. A més, les mani-
festacions actuals d’alguns d’estos fenomens permeten apuntar que el seu impacte
sera encara major en el proxim futur. Per a respondre a aquestes noves (o relativa-
ment noves) necessitats, estan sorgint noves (o relativament noves) activitats gene-
radores de noves (o relativament noves) ocupacions. Es a les activitats que respo-
nen a estes necessitats a les quals qualifiquem, seguint el Llibre Blanc Creixement,
competitivitat i ocupacio (Comissid, 1993), com nous jaciments d’ocupacio.

Els que el Llibre Blanc qualifica de nous jaciments d’ocupacioé sén precisament
els ambits de ’activitat economica que satisfean estes necessitats noves de les nos-
tres societats, explotant de manera activa i positiva el fil6 economic i d’ocupa-
Cio que s’amaga en estos canvis socials, aprofitant les oportunitats de creixement i
d’ocupacio que poden satisfer les necessitats i els desafiaments que sorgixen d’es-
tes transformacions socials.

Creixement, competitivitat i ocupacio és “el primer document d’una institucio
internacional que ha presentat aquesta pista ( dels NJO) com una de les possibles de
cara a la creacio d’ocupacions” (Lebrun, 1995, p. 38) i que ha tingut almenys el mé-
rit de llancar este debat -fins aleshores circumscrit quasi exclusivament a Franca-
a Europa.

El Llibre Blanc, presentat per J. Delors en el Consell Europeu en 1993 mesos des-
prés que s’aprovara el Tractat de la Unid Europea i que s’engegara el procés que
conduiria a la Uni6é Economica i Monetaria, proposa una série de pistes per a entrar
en el proxim mil-lenni afrontant el problema de la desocupacié. Comenca assenya-
lant que “no hi ha cura miraculosa”: no ho és el proteccionisme, ni la fugida eco-
nomica cap avant obrint les comportes del pressupost, ni la reduccio generalitza-
da del temps de treball, ni la drastica disminucio dels salaris, ni els retalls salvat-
ges en la proteccio social per a alinear-los amb els nostres competidors dels paisos
en via de desenvolupament. “Si existira una cura miraculosa, ja se sabria” (Comis-
sid, 1993, p. 9). Pero aco no vol dir que no hi haja marge en la lluita contra la deso-
cupacio i camps per a ’accio politica amb tendéncia a la creaci6 d’ocupacio. El ma-
teix Llibre Blanc assenyala que la UE hauria de crear 15 milions de llocs de treball
entre 1993 i 2000 per a invertir la tendéncia de les nostres societats gangrenades
per la desocupacio. Pero per a aixo, a més de posar les condicions per a una econo-
mia sana, oberta, descentralitzada, competitiva i solidaria, caldria emprendre ac-
cions al servei de |’ocupacio perqué “el creixement no constituix tota la resposta al
problema de la desocupacio” (Ibid, p. 17). | entre les prioritats d’esta politica vo-
luntarista apuntada pel Llibre Blanc es troben les segiients: apostar per |’educacio i
la formacio al llarg de tota la vida; augmentar la flexibilitat externa i interna; con-
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fiar més en la descentralitzacio i la iniciativa; reduir el cost relatiu del treball poc
qualificat; renovar profundament les politiques d’ocupacio; i, finalment, anar a la
trobada de les noves necessitats lligades als canvis que succeixen en les nostres so-
cietats. Es a dir, els NJO. Un (entre diversos) dels camps politics a explorar i sobre
els quals actuar.

La Comissio Europea (1995) ha classificat els NJO en quatre grans apartats : vida
diaria, millora de la qualitat de vida, cultura i oci i “proteccié del medi ambient i
els 17 ambits seglients (que exposem amb algunes de les activitats que comprenen
a titol d’exemple):

A)
1.

9.

Q)

Els serveis de la vida diaria:

Els serveis a domicili (preparacio i distribucié de menjars a domicili; acom-
panyament i prestacio d’altres serveis a persones majors en el seu domicili;
serveis a persones malaltes en el seu domicili; serveis de neteja i planxat;
serveis administratius).

L’atencid dels xiquets (atencid i educacié de xiquets per davall de |’edat es-
colar, activitats esportives, recreatives i culturals per a xiquets en edat es-
colar).

Les noves tecnologies de la informacio i de la comunicacio (serveis a parti-
culars en el camp de la cultura, de la salut, de la comunicacio, de l’oci com
la telemedicina, formacio a distancia, teletreball, etc.; serveis a les em-
preses (informacié economica, serveis comercials, comptabilitat a distan-
cia, assisténcia especialitzada, etc.); serveis publics (teleserveis, accés a
bases de dades, serveis administratius d’informacio, etc.).

L’ajuda als joves en dificultat i la insercié (ajudes en els deures escolars;
centres d’insercio professional; educacio de carrer; empreses d’insercio).
Els serveis de millora del marc de vida:

La millora de ’habitatge (rehabilitacié d’habitatges deteriorats; manteni-
ment dels habitatges).

La seguretat (serveis de vigilancia i acollida; instal:-lacié de materials de se-
guretat; parquings; televigilancia).

Els transports col:lectius locals (noves formes d’organitzacio dels transports
col-lectius; serveis especialitzats amb determinats col-lectius d’usuaris).
La revaloracio dels espais publics urbans (rehabilitacio d’espais publics i
barris; manteniment d’espais publics; iniciatives economiques i comercials
en zones antigues de les ciutats).

Els comercos de proximitat (comercos en zones rurals; comercos en els bar-
ris urbans no centrics; punts comercials multiservei en zones desfavorides)
Els serveis culturals i d’oci:
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10. El turisme (turisme rural i cultural i altres nous fenomens turistics; servei
d’acompanyament i acollida turistica; nous serveis turistics telematics).

11. El sector audiovisual (produccio6 i distribucié de pel-licules; produccio i dis-
tribucio d’emissions televisives; televisio interactiva; accés a distancia a bi-
blioteques i museus).

12. La valoracio del patrimoni cultural (creacio i restauracio de llocs d’interés
cultural; serveis de difusio de la cultura i acollida turistica).

13. El desenvolupament cultural local (activitats de valoracio6 dels recursos i ac-
tivitats culturals locals com a musica, folklore, teatre, gastronomia, artesa-
nia, etc.).

D) Els serveis de medi ambient:

14. La gestio dels residus (recollida selectiva i tractament dels residus; activi-
tats d’investigacio per a la reutilitzacié dels materials recuperats; noves
teécniques d’automatitzacio del tractament dels residus).

15. La gestio de ’aigua (realitzacio i gestio d’infraestructures de gestié de ’ai-
gua; serveis d’investigacio tecnologica i transferéncia del saber fer; assis-
téencia a la gestio d’infraestructures locals; explotacio turistica i esportiva
de les reserves hidrauliques).

16. La proteccio i el manteniment de les zones naturals (activitats de protec-
ci6 i manteniment de les zones naturals; activitats d’investigacié agrono-
ma; creacid i gestié de parcs i reserves naturals).

17. La normativa, el control de la contaminacio i les instal-lacions correspo-
nents (produccio de béns i de serveis lligats a tecnologies menys contami-
nants; exportacio del saber-fer i de tecnologies; desenvolupament i aplica-
cio de noves tecnologies d’economia de ’energia; millora de la gestio dels
sistemes de control de la contaminacio i el soroll).

Estos 17 ambits dels NJO son molt diversos entre si. Uns tenen un caracter sec-
torial (turisme), altres son horitzontals per al conjunt de ’economia (noves tecno-
logies); uns son serveis, altres suposen la transformacié del sector secundari (com la
rehabilitacié d’habitatges i la rehabilitacié de barris antics); alguns reflectixen les
transformacions de U’Estat de benestar (i els seus problemes de financament i or-
ganitzatius amb el pas, per exemple, de l’ideal residencial a ’atencié domiciliaria
i la implicacio directa dels subjectes) i altres son el reflex dels problemes que ge-
nera la desocupaci6é (com l’ajuda als jovens en dificultat). Alguns d’estos nous jaci-
ments estan a l’abric de la competencia internacional per la necessaria proximitat
que ha de produir-se entre el prestador dels serveis i el beneficiari d’estos i aco fa-
cilita la definicio de politiques que estimulen la seua organitzacié com a mercats i
la seua potencialitat en la creacié d’ocupacio; alguns son serveis de proximitat en
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sentit estricte, altres només ho sén en un sentit molt ampli i a d’altres no és atribu-
ible esta qualificacio.

Es discutible si tots estos ambits responen a la logica dels nous jaciments (és es-
pecialment el cas de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio i el sec-
tor audiovisual) i si no hi ha altres ambits que si que responen a aquesta logica de
les noves necessitats i que no estan inclosos. A titol d’exemple, n’hi ha prou que ci-
tem agricultura ecologica i la indUstria agroalimentaria de caracter artesanal (fe-
nomen recent a Espanya pero amb certa tradicio en altres paisos europeus importa-
dors de productes elaborats a Espanya), la restauracio d’obra publica (obligada en
la UE i que té efectes considerables de la inversio sobre |’ocupacio), les energies al-
ternatives (sobretot per l’arrancada que esta tenint ’energia eolica), l'esport, la
reforestacio o el moviment de les Organitzacions no Governamentals (en la seua fa-
ceta d’ocupacions sostingudes amb el suport del voluntariat i no inclosos en els 17
ambits anteriors) (vegeu AA.VV., 1998, Cachoén, 1996a i 1998 i Comissio, 1996).

Els NJO s’ubiquen en l’encreuament dels canvis socials, productius i politics ac-
tuals. D’aci un dels elements de U'interés que suscita la seua analisi.

El fenomen dels NJO no és alié al DL. Si s’indaga des de les primeres formula-
cions sobre el DL (vegeu per exemple OCDE, 1984), fins als treballs més recents so-
bre esta qiestio (Greffe, 1990; OCDE, 1992; Arocena, 1995; OCDE, 1996) s’assistix
a ’aparicid progressiva d’aspectes del que hem qualificat com NJO en el marc de
les iniciatives locals de desenvolupament i ocupacio: turisme rural, rehabilitacié del
patrimoni i rehabilitacio d’habitatges, atencio a les demandes de les persones ma-
jors, als xiquets i als jovens en dificultat, escoles-taller, gestio integral de les aigiies
i dels RSU, desenvolupament cultural local, etc. Greffe (1990), per exemple, asse-
nyala que “el paper dels poders publics consistix a adoptar les iniciatives locals (o
nacionals) per a la seua cristal:litzacio i, si és necessari, a recolzar esta intervencio
amb una enginyeria financera per a atendre les necessitats que calga satisfer, tant
les necessitats de les families com les de les empreses, i a fomentar [’associacio en-
tre el public i el privat en l’ambit d’espais adequats”. Les noves necessitats que els
NJO satisfan son detectades amb major rapidesa i sentides en major grau en la pro-
ximitat que és el terreny del local. D’aci que siga quasi natural que molts dels NJO
nasquen i es desenvolupen en el context local. Sense utilitzar encara el concepte de
NJO, Greffe assenyala com a primer objectiu del desenvolupament local detectar i
estimular projectes d’activitat dins del territori i com a segon establir xarxes de fi-
nancament de les necessitats de families i d’empreses que permeten fer solvent la
demanda. En les dues perxes es penja perfectament el vestit dels NJO. Pero més en-
lla d’esta coheréncia entre NJO i DL, cal assenyalar que la introduccié d’esta pro-
blematica en el cor motor de les iniciatives locals de desenvolupament i ocupacio és
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el revulsiu que estes politiques necessiten per a passar a una etapa nova de la seua
evolucio en queé s’activen altres xarxes i dinamiques locals diferents de les tradicio-
nals, centrades en gran manera a estimular el desenvolupament industrial o agrico-
la (vegeu Cachon, 1998).

Amb els NJO no es tracta, per tant, d’inventar res: no és una proposta imagina-
tiva (per dir-ho en termes més aviat positius) ni irreal (per qualificar-la en termes
negatius). La realitat del fenomen existia abans de la seua nominacié com NJO. |
ben sovint s’ha engegat des d’experiéncies tradicionals de DL, marcant els plante-
jaments més avancats de tal desenvolupament (en la mesura que una afirmacié aixi
té sentit en un camp com és el DL caracteritzat per la seua diversitat). Per exem-
ple, el nim. 7 (octubre 1992) de la revista conjunta de ’OCDE i de la CE Innovacio
i ocupacié amb el titol “El patrimoni: palanca del desenvolupament local” va arre-
plegar una série d’interessants exemples d’activitats com la recuperacio del patri-
moni, la rehabilitacio d’habitatges, el turisme rural i el cultural que han servit per a
dinamitzar el desenvolupament de distintes arees. Aixi s’assenyala que “la utilitza-
cio empresarial del patrimoni amb finalitats de rehabilitacié economica i social apa-
reix com la punta de llanca d’un altre tipus de desenvolupament, respectuds amb la
historia i amb el medi ambient, i amb una nova concepcio6 de la cultura com a vec-
tor d’identitat territorial i suport movilitzador de les diferents comunitats locals”
(AA.VV., 1992, p. 1). | en esta direccid han avancat experiencies com els ecomuseus
a Franca (com a exemple més significatiu el de les mines de potassi d’Alsacia que
ddna ocupacioé a 90 persones), el turisme rural i cultural en nombrosos llocs (com en
el cas exemplar d’Irlanda) o la revaloracié d’espais urbans i industrials (com els ca-
sos de Glasglow a Escocia o de Baltimore als Estats Units).

No és gens estrany, per tant, com ho ha posat en relleu el treball de la Comissio
(1995) per al conjunt de la UE i nosaltres per a Espanya (Cachon, 1996a i 1998), que
els NJO ja estan funcionant en les nostres societats. En els dos treballs s’han exami-
nat nombroses experiencies concretes d’empreses que estan desenvolupant la seua
activitat productiva per a satisfer estes necessitats relativament noves en les nos-
tres societats. Bona part d’estes iniciatives (pero no totes) es poden situar en la lo-
gica local de desenvolupament i ocupacio. Pero potenciar la reflexid/accio sobre el
DL des dels NJO és una ocasio per a renovar-ne els plantejaments i les practiques.

Arribats a este punt cal preguntar-se quée fer per a fomentar ’empresa i l’ocu-
pacid en els nous jaciments? La Comissié Europea (1995) resumix en quatre punts
les grans linies de la intervencid publica: 1) crear un marc favorable a les iniciati-
ves de desenvolupament i d’ocupacio: sobretot descentralitzacid, canvi en les men-
talitats administratives i creacio de nous agents locals; 2) introduir instruments fi-
nancers adequats per al desenvolupament local: xecs de serveis, fons d’inversio lo-
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cals, etc.; 3) estructurar professionalment estos ambits, millorant la formacio i els
titols per a consolidar els nous oficis; i 4) adaptar el marc juridic. A estos punts asse-
nyalats per la Comissio se’n podria afegir un cinqué: per a cada un dels ambits dels
NJO (ja que s6n molt diferents entre si) s’han d’estudiar, amb la finalitat de redu-
ir-los, els obstacles que els frenen, com s’ha assenyalat en la Cimera de Luxemburg
sobre ’ocupacio.

Esta necessitat d’estudiar els obstacles que han de superar les iniciatives em-
presarials que es volen posar en marxa és una de les poques orientacions que es po-
den fer per al conjunt dels diferents ambits dels NJO. | enfront d’estos obstacles,
apareix la necessaria recuperacio del paper de la politica i la seua contribuci6 a l’ar-
ticulacio dels mercats dels NJO. L’examen dels obstacles esta plantejant un dels pri-
mers quefers de les administracions publiques en este terreny: coadjuvar a fer des-
aparéixer o minorar els obstacles que els NJO troben per al seu naixement o la seua
expansio. Lligat a la combinacié d’alguns d’estos obstacles, cal assenyalar la difi-
cultat que troben alguns NJO per a articular auténtics mercats. Els mercats, com
Polanyi (1994) va posar de manifest, no es generen espontaniament com a resul-
tat d’intercanvis o de prestacio de serveis. L’intercanvi necessita un model institu-
cional (previ) que definisca les caracteristiques d’este mercat on puga plasmar-se
“’actitud permutadora dels individus”. Este és el plantejament radical del proble-
ma de la institucionalitzacié de que parla Laville (1994). La resposta a necessitats
individuals ben sentides (com pot ser, per exemple, la rehabilitacié dels habitatges)
no s’han articulat en un auténtic mercat fins que s’ha produit una animacio des del
sector public. Com en altres moments historics, algunes d’aquestes necessitats tro-
ben serioses dificultats per a articular-se com un sistema de demanda-oferta sense
suports publics, siguen juridics, organitzatius i/o financers. D’aci que ja en el Llibre
Blanc Creixement, competitivitat i ocupacié es plantege la conveniéncia d’estimu-
lar, al mateix temps, la demanda i 'oferta per a superar esta dificultat en U'articu-
lacié d’un mercat que done resposta a estes necessitats socials insatisfetes.

L’estudi dels obstacles s’ha de completar a nivell local amb un estudi de les ne-
cessitats i una analisi d’oferta i demanda en els NJO sense adoptar una definicio res-
trictiva del que s’haja d’entendre con NJO. No és una denominacio registrada i com
a tal cal considerar el fenomen. A Espanya hi ha experiencies d’interés sobre esta
questio com la duta a terme en el Baix Llobregat (CIREM, 1996b) amb metodologia
elaborada per CIREM (1996a). Estos estudis prospectius han d’analitzar les potencia-
litats i necessitats de cada zona, i aixi el reintegra en la logica del desenvolupament
endogen, en |’optica del desenvolupament local i de la proximitat.

Des de l’ambit local cal fixar el millor espai d’intervenci6 en cada un dels NJO ja
que no sempre sera el mateix per a distints NJO. També és interessant conéixer i ana-

Quaderns d’educaci6 continua 12

rpec

21



22

litzar altres experiéncies, perque si aco és sempre una font de reflexio sobre la situacio
propia, en el cas dels NJO a més algunes iniciatives son facilment transportables i no
entren en competéncia amb els models copiats, sind que poden produir-se situacions
de cooperaci6 que permeten millorar els serveis copiats. Les iniciatives no han d’estar
obsessionades per tenir un caracter innovador i ni ser la simple copia de les bones prac-
tigues que no sempre son les millors per a altres realitats. Sobre el caracter innovador
convé recordar que “la insisténcia (a vegades obsessiva) en la necessitat d’innovar pot
representar un risc quan accentua les dimensions voluntaristes de les politiques urba-
nes i focalitza [’atencio sobre ’aspecte de la imatge, dels grans projectes (...) la di-
mensio voluntarista podria fer oblidar la base subjacent de la ciutat (...) infravalorant
els riscos d’anomia de les modernes societats urbanes, decidides entre una classe ma-
joritaria i una area (creixent) d’exclosos” (Perulli, 1995, p.129).

Els NJO troben la seua millor expressio si s’aborden des de la perspectiva de les
iniciatives locals de desenvolupament i ocupacid, és a dir, des de ’Optica del des-
envolupament local i no des del que podem qualificar com la logica de la industri-
alitzacio dels NJO consistent a encarregar la gestio dels diferents serveis que |’ad-
ministracié pot engegar en estos camps en grans lots a les grans empreses. El rebuig
d’aquest enfocament no es contradiu amb la defensa de la professionalitzacié d’es-
tos serveis (Cachon, 1997a). Gadrey (1993) ha contraposat precisament estes dues
estrategies polars d’organitzacio del treball dels serveis professionals: |’estrategia
de racionalitzacié industrial que tendix a estandarditzar tot el possible este tipus
de serveis (la qual cosa conduix a una burocracia professional que porta a la despro-
fessionalitzacio) i U’estratégia de racionalitzacié professional que tendix a tipificar
els casos, formalitzant métodes i les seues descomposicio en rutines, donant priori-
tat a examen de les exigencies dels casos no tipics i a l’avaluacio. Des de la pers-
pectiva del DL es pot recolzar esta racionalitzacid professional sense caure en la in-
dustrialitzacio dels NJO i aprofitar la proximitat relacional com a element de ver-
tebracio social.

El sector public pot complir un paper dinamitzador i multiplicador en nombro-
sos camps dels NJO, a condicio que s’aborde esta problematica buscant la coopera-
ci6 amb la nova economia social i amb el sector privat. Perulli (1995, p. 118) resu-
mix amb rotunditat la seua analisi de la ciutat europea: “Almenys en el context eu-
ropeu les ciutats triomfadores no son en absolut les que confien en el mercat i en
el laissez-faire”.

En DL, la col-laboracié forta i la coresponsabilitat entre les distintes admi-
nistracions amb competéncies sobre un territori apareix com un requisit neces-
sari per a la superacio dels obstacles i per a l’estimul dels NJO. Aquesta coopera-
ci6 ha d’intentar crear un clima social que estimule la implicacié activa de tots
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els agents socials i del conjunt de la poblacié en la recerca d’un desenvolupa-
ment sostenible, de la lluita contra ’exclusio i de la satisfaccié de necessitats
de la poblacié.
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Politiques publiques locals, necessitats i plantejaments

Gemma Jaumandreu Font, Institut de Govern i Politiques Piibliques, Universitat Autonoma de Barcelona

o3

Este article és una sintesi de les informacions aportades en la sessio del 29 d’abril de 2003 sobre la in-
novacio democratica en les politiques publiques locals. Esta sessié es desenvolupa en el marc del Pla de For-
macio dels Professionals de Formacio de Persones Adultes, dins del Pla de Formacio Interna del Centre de Re-
cursos i Educacié Continua de la Diputacio de Valéncia. En esta ocasio, I’Institut de Govern i Politiques Publi-
ques forem convidats per a impartir un curset practic sobre les noves politiques publiques locals participati-
ves, concentrant-nos en ’esfera educativa.

Esta ponencia ha estat elaborada, en bona mesura, a partir de ’esfor¢ dels meus companys Ismael Blan-
co i Joan Font, fixat en la seua publicacié Experiéncies de participacio ciutadana. Polis, la Ciutat Participati-
va. Participar en els municipis: qui, com i per que?'. També he fet Us de la meua experiéncia en materia de
participacio i, en concret, en la gestid de Projectes Educatius de Ciutat i les publicacions i ponencies que se
n’han derivat.

En esta intervencid, que porta per titol "POLITIQUES PUBLIQUES LOCALS, NECESSITATS | PLANTEJA-
MENTS”, vaig decidir centrar-me, en primer lloc, en les transformacions sociopolitiques que han contribuit a
’emergéncia d’una nova concepcié de les formes de govern, una concepcio que gira al voltant de la partici-
pacio ciutadana com a vehicle de transformacio social i politica; en un segon punt, vaig aprofundir en l’ex-
plicacio de les eines per posar a la practica este model de democracia participativa, a partir de l’exposi-
cio d’alguns dels mecanismes i processos participatius més utilitzats; per acabar, una breu referéncia a una
de les tendéncies en la gestio de les necessitats educatives a nivell local, els Projectes Educatius de Ciutat,
aprofundint en els seus trets definitoris i les limitacions que hi podem detectar, a partir de ’experiéncia de
Cornella de Llobregat.

1. El govern en xarxa i la proximitat: la innovacié6 democratica com a resposta a un nou marc de relaci-
ons

La innovaciéo democratica en la mirada i la practica politiques representa un important salt qualitatiu
que consistix a passar de gestionar allo public en base a la delegacio de responsabilitats que facilita el siste-
ma representatiu democratic, vers un altre cami que, tot i assentant-se en els mateixos mecanismes d’elec-

' BLANCO, Ismael i FONT, Joan (2003); Experiéncies de participaci6 ciutadana. Polis, la Ciutat Participativa. Participar en els
municipis: qui, com i per qué? Revista “Papers de Participacié Ciutadana”, nim. 9. Diputaci6 de Barcelona, Xarxa de Munici-
pis. Barcelona.
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ci6 dels representants politics, pretén incidir en la corresponsabilitzacié ciutadana
per mitja de mecanismes més o menys oberts de participacio.

El nou marc de relacions que s’ha establert en els darrers anys, fa palesa la necessi-
tat de cercar noves vies per a acostar els desigs i necessitats dels ciutadans i ciutadanes
a les accions de govern. | aixo és especialment evident quan pensem en ’educacio.

A ningl se’ns escapen els grans canvis que han tingut lloc en les nostres socie-
tats, i les conseqiiencies que han comportat en els diversos ambits de la nostra exis-
tencia. Circumstancies com [’anomenada globalitzacié economica, la introduccié de
noves tecnologies aplicades al tractament i el processament de la informacio i les
comunicacions, aixi com les transformacions en les estructures socials (processos
d’immigracio, canvis en els models familiars...) no ens queden tan lluny com, a pri-
mera vista, ens podria semblar.

De fet, la revolucio entorn a les tecnologies de la informacio o el fenomen migra-
tori han provocat canvis en el mon del treball, en la vida quotidiana, en les relacions
socials i culturals..., pero també en la forma de concebre les ciutats, en la gestio dels
serveis publics i en les formes de govern i participacio en la vida politica.

Tot plegat, ha provocat un pas de reivindicacions d’igualtat de tipus més glo-
bal vers peticions més vinculades a les necessitat del dia a dia de les persones. Aixi,
des dels anys noranta, la gestié d’estes noves necessitats s’ha anat desplacant dels
governs estatals (model classic de I’Estat de Benestar keynesia) vers els governs lo-
cals. | és que s’ha imposat la necessitat de pensar respostes transversals i consen-
suades , que hauran d’articular-se des d’un ambit significatiu i proper per als ciuta-
dans i ciutadanes.

En este context, governs municipals de tot el mon han entés que la participacio
ciutadana pot ser una eina més justa i més desitjable de fer politica. Una nova ma-
nera de treballar que ens permetra recollir i contrastar les necessitats de tothom i,
alhora, reconéixer-nos els uns als altres i fer front de manera coordinada als reptes
que ens planteja un mon permanentment canviant.

2. Democracia participativa: mecanismes i processos
2.1. Pero que és exactament la participacio?

D’un temps enca sentim esta paraula en boca de tothom. Sentim parlar de par-
ticipacio a molts i moltes representants politics, com si es tractara d’una cosa nova,
pero també la fan servir les associacions i les entitats, les escoles, el mon esportiu,
els programes de televisio...

Participar, en el sentit més habitual, és actuar, implicar-se en alguna activitat,
i aixo ho fem tots i totes cada vegada que anem a una reunid, ens adherim a un es-
crit o assistim a una manifestacio... Pero, participar, en el sentit que aci ens interes-
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sa, també té una altra dimensi6é important, una dimensio estrategica que té a veu-
re amb allo que busquem amb la nostra actuacio.

Aixi, podriem dir que la participacio és qualsevol activitat adrecada a influir di-
rectament o indirecta en les politiques. En uns casos, les nostres accions influiran
en la persona o persones que han de prendre una decisié?, i en altres, en quines de-
cisions s’han de prendre3. Alhora, quan participem, sovint pretenem influir tant en
els politics com en els altres ciutadans i ciutadanes. En conseqiiencia, la democracia
participativa seria una nova manera de treballar, en la qual es pretén comptar amb
la veu dels ciutadans i ciutadanes de cara a la presa de decisions politiques.

D’eines o mecanismes participatius n’hi ha molts i de divers tipus, pero inde-
pendentment del tipus de mecanisme que vulguem engegar, inscrit o no en el marc
d’un pla participatiu més ampli, haurem de comptar tant amb les persones a titol in-
dividual, com amb les entitats o associacions que ja hi haja en el territori. Per este
motiu, podem dir que la participacio, entesa com a eina de transformacio politica,
haura de girar a ’entorn de dos protagonistes: les persones i les entitats.

Les entitats son les grans protagonistes de la participacio local per diversos motius.
D’una banda, perqué coneixen més el terreny, de manera que tenen més informacio i
estan més capacitades per a organitzar els conflictes. |, a més, perque tenen també més
capacitat per a donar-nos algun tipus de resposta i resulta més facil contactar-hi.

Tanmateix, amb les entitats no n’hi ha prou. Cal comptar amb tothom, i en les
associacions no hi son igualment representats tots els interessos que hi ha a la soci-
etat, deixant de banda el fet que, en ocasions, els o les portaveus de les associaci-
ons no sempre representen prou bé el conjunt dels seus membres. A més, la majo-
ria de persones no formen part de cap entitat, i n’hi ha també que, en un determi-
nat procés participatiu, preferiran ser-hi a titol individual.

Aixi, caldra no només potenciar una xarxa associativa més rica (més associaci-
ons amb més membres i més vida democratica interna), siné també i sobretot molt
representativa. Alhora, caldra trobar formules per convéncer els ciutadans i ciuta-
danes poc acostumats/des a participar de U'interes que ho facen, i estes formules
hauran de ser compatibles amb el dia a dia de la gent.

Pero la participacio individual té un punt feble de dificil solucio: a les persones
que no estan gens avesades a implicar-se regularment en alguna activitat els costa
més que als i les membres d’entitats de participar en processos llargs en el temps.

Per este motiu, i com que no hi ha formules universals a [’hora de portar a terme
processos participatius, haurem d’analitzar la realitat que tenim al davant per mirar
d’adaptar els mecanismes a les nostres necessitats. Haurem, si cal, de dissenyar una
experiencia a la nostra mida. Aixi, si pretenem engegar un procés de participacioé con-
tinuat en el temps, ens resultara més facil comptar amb les persones ja associades i,
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puntualment, amb la resta de ciutadans i ciutadanes. Per contra, si el que volem fer és
una experiencia participativa puntual, podem dirigir-nos, directament, a tothom.

Un altre aspecte que no podem passar per alt té a veure amb els requisits per quée un pro-
cés de participacio, siga del tipus que siga, funcione bé. En primer lloc, per engegar qualse-
vol mecanisme o pla participatiu, cal que posem d’acord el maxim de gent possible. | aixo vol
dir que cal aconseguir que tots els partits politics assumisquen un compromis amb el projec-
te, alhora que cal fer els esforcos necessaris perque la poblacié en general, el mon associatiu,
i els tecnics i tecniques de I’Ajuntament també n’estiguen assabentats i hi estiguen a favor.
Tots els partits politics i agents socials han d’estar d’acord a tirar un pla participatiu endavant
i en com fer-ho, i per aixo caldra que hi participen ja des de la seua elaboracio.

Essent aixi, un procés de participacio haura funcionat bé si una vegada comple-
tat tot el cicle (aplicades les decisions) la major part dels sectors participants (tant
politics, com ciutadans i técnics) creuen que ha valgut la pena, que la participacio
servix i hi confien més que a Uinici del procés.

Com s’ha dit, la participacio pot ser només una eina que s’aplica en un moment
donat i per una circumstancia molt concreta, o bé pot formar part d’un pla més am-
pli, que es pot desenvolupar en diverses matéries. Aixi, hi ha mecanismes de parti-
cipacio que poden servir per a obrir el debat sobre nous projectes o politiques (com
quan obrim un Forum abans d’engegar una Agenda 21), i n’hi haura d’altres que ens
serviran per a decidir-nos sobre els detalls o aspectes concrets en els quals volem
recollir l’opini6 ciutadana (per exemple, com volem fer una placa).

El moment per a tirar-los endavant dependra de diverses circumstancies, pero ’ide-
al és que la participacio s’esdevinga la manera de fer habitual en tots els afers dels ajun-
taments. Pero, esta manera de fer haura d’estar sempre caracteritzada per la neutrali-
tat, la visibilitat i la transparencia de tots els processos. Alhora, haurem de provar d’im-
plicar el maxim de persones i institucions possibles o, en tot cas, haurem d’assegurar que
els processos que obrim siguen el maxim d’extensos i representatius possibles. Per ultim,
els resultats que se’n derive, hauran de fluir veritablement en les politiques, i per a aixo
és necessari, d’una banda, que els objectius que ens proposem en un principi siguen rea-
listes, i, de altra, que hi haja una coheréencia i un compromis politics reals. D’este dar-
rer aspecte en depén la credibilitat d’esta aposta de fer politica, i només podrem generar
una veritable cultura participativa si els ens politics estan disposats a assumir les indicaci-
ons que es deriven de les veus ciutadanes. En altres paraules, els politics han d’estar dis-
posats/des a cedir quotes de poder, ja que, en darrera instancia, el que es proposa amb
este tipus de mecanismes és un gir de la politica vers la comunitat.

2.2. Mecanismes i Processos participatius
Al llarg d’esta exposicio hem fet referéncia a mecanismes de participacio i a
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plans o processos participatius. Cal que deixem clar que quan parlem de mecanis-
mes ens estem referint a un seguit d’eines concretes que podem utilitzar puntual-
ment o en el si d’un projecte participatiu més ampli. Estos projectes més amplis
son els processos o plans participatius. Es tracta d’experiencies de planificacio que
se servixen de mecanismes participatius i que, alhora, estan concebudes des d’es-
ta optica, que, en paraules de Blanco i Font (2003), suposa |’assumpcio de diversos
criteris:
o la PROXIMITAT:
Els plans participatius permeten reforcar la participacié dels municipis, els
districtes, els barris... tant en politiques noves i emergents (la immigracio,
la sostenibilitat, la cooperacio per al desenvolupament...) com en temati-
ques que normalment havien estat molt centralitzades (l’educacio, |’ocu-
pacio, el desenvolupament economic...)
« la PARTICPACIO:
Els plans participatius impulsen la participacio de la ciutadania en la discus-
sio sobre les politiques de la ciutat, i normalment ho fan a través de formu-
les innovadores de participacio que permeten ampliar l’espectre de la par-
ticipacié ciutadana.
« la VISIO ESTRATEGICA:
Els plans participatius permeten discutir models i objectius de ciutat, per-
meten dissenyar estrategies de govern a mitja i llarg termini i definir actu-
acions publiques.
o la TRANSVERSALITAT:
Els plans participatius es basen en una concepcio transversal dels problemes pu-
blics i pretenen impulsar, també, politiques transversals per donar-hi resposta.

Els processos o plans participatius poden tenir un caracter sectorial (Plans d’In-
fancia, de Joventut, de Gent Gran...), tematic (Agendes Locals 21, Projectes Edu-
catius de Ciutat, Plans de Dinamitzacio Economica...), centrant-se en un territori
0 una comunitat determinats (Plans Comunitaris de Barri, Plans Integrals...), o bé
adoptant una perspectiva més global (Plans Estratégics Locals, Pressupostos Partici-
patius, Plans d’Actuacié Municipal Participatius...).

Els plans participatius consten de tres fases o moments clau, al llarg de les quals
caldra garantir aquells principis de transparéncia i neutralitat de que parlavem més
amunt: un primer moment en el qual s’elaborara una DIAGNOSI de la situacié; un se-
gon moment en el qual es confeccionara un PLA D’ACCIO o el disseny del procés par-
ticipatiu que es pretén desenvolupar; i un tercer moment en el qual s’IMPLEMENTA-
RA el pla i se’n fara un SEGUIMENT.
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A Catalunya ja fa alguns anys que es duen a terme experiencies diverses en ma-
téria de participacio (a Molins de Rei, a Barcelona ciutat, al barri barceloni de la Tri-
nitat Nova, a Cornella de Llobregat, Girona, a Rubi, a Manresa...), i en totes elles
s’han emprat mecanismes diversos de participacio, en funcio de les necessitats.

Alguns dels principals mecanismes de participacio son:

els CONSELLS CONSULTIUS, amb la variant dels CONSELLS CONSULTIUS IN-
NOVADORS:

Els Consells Consultius s6n un mecanisme de participacié permanent en el
qual es troben normalment representants d’entitats i partits politics, de ve-
gades acompanyats d’experts/es. Poden seguir una logica sectorial o terri-
torial i tenen caracter consultiu.

Els Consells Consultius Innovadors tenen funcions similars als anteriors, pero
incorporen canvis significatius en la composicio o dinamica. Aixi, hi ha Con-
sells formats per infants, Consells que incorporen ciutadans/es a titol indi-
vidual escollits/des aleatoriament... Hi poden participar, doncs, associaci-
ons i ciutadans/es a titol individual.

Un dels exemples del consell consultiu innovador son els Consells d’Infants.
Els formen xiquets i xiquetes dels darrers cursos de Primaria, escollits/des
normalment a les escoles i de vegades també en altres grups de lleure. El
seu objectiu és debatre sobre les politiques que afecten este col-lectiu.
els TALLERS DE PROSPECTIVA:

Els Tallers de Prospectiva sén un mecanisme puntual de participacio, per
mitja del qual un nombre limitat de participants tracta d’imaginar i deba-
tre el futur d’un determinat tema i/o territori. Un tipus concret de taller de
prospectiva és l’European Awareness Scenario Workshops (EASW). Hi parti-
cipen Associacions i ciutadans/es a titol individual.

les AUDIENCIES i FORUMS;

Tant les Audiéncies com els Forums sén mecanismes participatius de carac-
ter consultiu que s’utilitzen molt sovint. Consistixen en sessions obertes on
els politics/ques responsables presenten propostes d’actuacio que es posen
a debat amb els i les assistents. Hi participen associacions i ciutadans/es a
titol individual.

els JURATS CIUTADANS, també anomenats CONSELLS CIUTADANS o NUCLIS
D’INTERVENCIO PARTICIPATIVA (NIP):

Els Jurats Ciutadans son un mecanisme de participacié puntual, format per
ciutadans i ciutadanes triats a l’atzar que, després d’un periode d’informa-
ci6 i deliberacid, emeten un dictamen entorn a una politica publica concre-
ta. Hi participen ciutadans/es a titol individual.
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« els REFERENDUMS:

Els Referendums sén el principal mecanisme de participacio de les de-
mocracies representatives. Un Referendum és una consulta que es fa
al conjunt dels ciutadans/es amb dret a vot, que poden participar mit-
jancant un vot igual, lliure, directe i secret. Les noves tecnologies
obrin un ampli ventall de possibilitats per a realitzar referéendums elec-
tronics amb major freqiiéncia (’anomenada democracia electronica),
pero per a fer-ho possible caldra garantir un accés quasi universal a In-
ternet.

Uns i altres mecanismes tenen les seues virtuts i les seues limitacions. Vegem
primer algunes de les seues caracteristiques organitzatives per a exposar, a continu-

acio, els principals avantatges i inconvenients que plantegen.

CONSELLS Consells TALLERS DE AUDIENCIES | JURATS .
. REFERENDUMS
CONSULTIUS | Innovadors PROSPECTIVA FORUMS CIUTADANS
Tipus de . Entitats i Entitats i Entitats i ) )
. Entitats ) ) ) Ciutadans/es | Ciutadans/es
participants ciutadans/es | ciutadans/es ciutadans/es
En alguns Igual per
) Per part dels ..
. €asos. a entitats. ) Aleatoria.
Selecci6? . organitzadors, Obert. Obert.
. ., | Perpart Aleatoria per ., |Forta o
Mobilitzacié » . entre sectors Poca mobilitzacio o, Forta mobilitzacio
municipal o | a ciutadans/ mobilitzacio
. concrets
eleccio es
Permanent; Permanent;
. . Puntual; Puntual; Puntual; Puntual;
Durada reunions reunions i i )
o o 1-2 dies 2-3 hores 2-3 dies 1 dia
periodiques periodiques
. Alguna informacio
Preséncia . o 3
. .. | Informacioi | Informacio i . B Principalment Informacio i i deliberacio
d’informacio . . . . Sols deliberacio ) . ) . o
L ., | deliberacio deliberacio informacio deliberacio via mitjans de
i deliberacio T
comunicacio
. Sectorial o Sectorial o Diverses, sobretot . ) Diverses,
Tematiques L o . Diverses Diverses o
territorial territorial urbanisme temes conflictius
Propostes o Propostes o .
) ) Conjunt de Generalment,
. recomanacions | recomanacions Una proposta, .
Tipus de . . propostes esmenes 0 Resolucions
molt desiguals | molt desiguals o ) amb algunes
propostes prioritzades amb | comentaris a » concretes
segons el segons el precisions
pocs detalls propostes
Consell Consell

Quadre reproduit a partir de Blanco, I. i Font, J.(2003).
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Com s’ha vingut a dir, cada mecanisme de participacio té els seus punts forts i

les seues febleses:

o En el cas dels CONSELLS CONSULTIUS, el fet de comptar amb la participacio
de persones associades garantix tenir un interlocutor permanent (represen-
tatiu dels principals grups locals) al llarg i més enlla de la seua implemen-
tacio. No obstant, amb este mecanisme, sovint només s’escolten les veus
de la cupula associativa i, en la mesura que els Consells Consultius no son
vinculants, el seu impacte en les politiques acostuma a ser feble. Per con-
tra, la variant dels Consells Consultius Innovadors, com que amplia els sec-
tors que hi participen als ciutadans i ciutadanes, és facil que aconseguisca
un major impacte i visibilitat en la societat, pero esta mateixa circumstan-
cia fa que, sovint, s’establisquen debats molts desiguals, en que uns/es i al-
tres participants tenen coneixements i interessos diversos.

o Els TALLERS DE PROSPECTIVA tenen ’avantatge de ser una eina flexible i
senzilla, on també hi participen tant persones associades com persones a
titol individual. En esta ocasid, tal i com passava amb els Consells Consul-
tius Innovadors, el debat es fa dificil pels diferents nivells coneixement i in-
formacio prévia sobre els assumptes que es tracten. A més, el fet de ser un
mecanisme puntual en el temps i de durada molt curta, afavorix |’aparicio
d’arbitrarietats, per falta d’un debat previ més profund.

« Les AUDIENCIES i els FORUMS, com els Tallers de Prospectiva, també sén me-
canismes senzills i rapids, i, a més, ben coneguts per tothom. Tanmateix,
les seues caracteristiques fan que la gent que hi participe acostume a ser
un nombre reduit de persones que, en cap cas, és representatiu de la soci-
etat. Com en altres mecanismes de participacio, el fet que hi puguen parti-
cipar tothom, genera un debat desigual.

o Els JURATS CIUTADANS, per contra, si aconseguixen la representativitat dels
i de les participants, i partixen d’una forta mobilitzacié encaminada a asso-
lir resolucions concretes sobre temes especifics. No obstant, la deliberacio
és molt curta, i els costos organitzatius resulten molt elevats.

«  Per Gltim, els REFERENDUMS permeten que hi participen un gran nombre de
persones, independentment de la seua afiliacio, i també tenen un fort im-
pacte social, en la mesura que arriben a tothom. Amb tot, la seua principal
limitacio és la falta d’un debat previ suficientment ampli i aprofundit, que
tendix a simplificar i polaritzar les opcions.

Com hem vist, els uns i els altres mecanismes es poden aplicar en moments i
processos diversos. En cada cas, caldra veure quins son els més adequats, en fun-
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cio dels objectius que ens plantegem i dels recursos de qué disposem. A continua-
cio, veurem un exemple d’un pla participatiu que ens permetra analitzar amb més
deteniment els pro i els contra de [’aplicacié d’alguns dels mecanismes de partici-
pacio exposats.

3. Els Projectes Educatius de Ciutat: ’experiéncia de Cornella de Llobregat

L’Institut de Govern i Politiques Publiques estan alguns anys assessorant Ajunta-
ments per a la implementacio de Projectes Educatius de Ciutat. Una d’estes experi-
encies, la que vam desenvolupar a Cornella de Llobregat de la primavera a [’hivern
de 2001, ens servira d’exemple per a explicar el funcionament i l’organitzacio d’es-
te tipus de planificacio estrategica participativa.

Els PEC (Projectes Educatius de Ciutat) son una de les respostes possibles per
a fer front a les profundes transformacions socials i demografiques, economiques i
tecnologiques que han impactat en les nostres societats i, molt especialment, en el
camp de ’educacio.

La complexitat cultural, les innovacions tecnologiques, la diversificacié de for-
mes familiars, els canvis demografics, els nous valors i identitats, la naturalesa pre-
caria del treball... i moltes altres coses han sacsejat la nostra existencia i han dei-
xat en descobert les insuficiencies de la dimensi6 educativa de U’estat de benestar
classic. Ni la segregacio de l’espai educatiu-escolar, ni ’exclusié educativa de bona
part del cicle vital de les persones, ni la reproduccio de rols tradicionals son avui
sostenibles.

Tot plegat, ens planteja seriosos reptes en matéria d’educacio; reptes que po-
dem sintetitzar en els punts seglients:

o d’una banda, cal definir un nou contracte educatiu entre l’escola i la socie-
tat. Cal explicitar i activar el caracter educatiu de la comunitat, del teixit
social, dels espais de lleure, de les relacions de reciprocitat afectiva, dels
moviments socials... La societat s’ha de repensar en termes educatius glo-
bals, descarregant ’escola d’un monopoli formatiu que avui no té sentit.
Pero, ’escola no pot contemplar passiva els canvis. S’ha de resituar activa-
ment: en clau interna, enfortint veritables projectes educatius de centre,
des de les aportacions de tothom; i en clau externa, obrint-se a la realitat
del seu territori i a la diversitat social i cultural d’este, sense pors ni reple-
gaments sobre si mateix.

« En segon lloc, cal dotar tot el cicle vital de les persones de significats
educatius. A cada moment historic, l’educacié ha de ser multigenera-
cional: ja no hi ha generacions a educar i d’altres educades. En el ter-
reny professional i tecnologic, pero també en el terreny sociocultural, i
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fins i tot interpersonal i de vida quotidiana, |’aprenentatge permanent
esdevé un factor basic. Avui no és tracta tant de transmetre informa-
cions, com de tenir les capacitats per a convertir-les en coneixement;
no es tracta tant d’acumular ensenyances, com d’activar de forma per-
manent les claus de ’aprenentatge. Es més, ’educaci6 ha de ser inter-
generacional: ha de funcionar com a una xarxa d’estimuls permanents
i reciprocs entre persones i col-lectius en diferents moments del seu
projecte vital. Si cal superar la segmentacié entre espais amb potenci-
al educatiu, cal superar també la segmentacié entre edats, totes elles
amb potencial educatiu.

e Per Gltim, és necessari que situem [’educacié com a garantia d’un nou tipus
de progrés. S’ha fet molt d’emfasi en l’escola pUblica com a palanca de mo-
bilitat social ascendent. Avui, amb aixo no n’hi ha prou. Les nostres socie-
tats s’han fet més heterogenies, el repte passa per la diversitat inclusiva: re-
conéixer |’aportacio de les diferéncies, mantenint ben viva la tensio per la
igualtat. | tot en un marc de consum responsable. | aci, novament, |’educacio
entra en joc. Només des de |’aposta per ’educacio (ja no només per ’escola)
seran possibles els canvis de valors, actituds i habits cap a una societat pari-
taria, intercultural i sostenible. Una societat on homens i dones d’origen cul-
tural diferent aporten el valor de les seues diferencies a un projecte de con-
vivéncia en igualtat.

Pero, estos reptes son articulables en propostes concretes que poden tirar-se
endavant des dels recursos existents en ’ambit local, l’esfera més propera als ciu-
tadans i ciutadanes. Treballar estos aspectes en el marc de la ciutat o el barri, ens
permetra donar una resposta efectiva i adequada a les noves necessitats que han
aparegut.

La ciutat, en la mesura que és ’espai en el qual vivim, en el qual creixem, i en
el qual compartim experiéncies i aprenentatges és molt més que un contenidor de
recursos i equipaments institucionals. En ella hi tenen lloc multiplicitat d’esdeveni-
ments amb intencié pedagogica, pero també ens ensenya, per ella mateix, una pila
de coses. La ciutat és una escola de vida en la qual aprenem continuament, dia a
dia, els uns dels altres.

A la ciutat coincidim persones amb diferents cultures i tradicions; dones i ho-
mens, infants i grans amb diverses maneres de fer i d’entendre el mon. Uns i altres
afrontem les situacions també amb estratégies variades i no sempre esperem el ma-
teix de les nostres accions. En este sentit, la ciutat pot esdevenir un espai per a la
convivencia entre estes diferents formes de vida i, per tant, un marc on compartir
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i aprendre dels diferents patrons socials, les diferents normes i els diferents valors
que hi podem trobar.

Per altra banda, la ciutat per ella mateix aporta una dimensi6 ética a les vides
de les persones que [’habiten. Cada municipi desenvolupa una idiosincrasia, un ta-
ranna propi, en la mesura que aquells que el governen aposten per potenciar uns
aspectes o uns altres. En este sentit, el tipus de politiques socials i personals, pero
també les decisions en matéria economica o urbanistica que s’adopten, tindran un
pes decisiu en el caracter de la ciutat. Aixi, per exemple, la supressié de barreres
arquitectoniques respon a una voluntat d’igualar les oportunitats de la ciutadania
pero, alhora, és un valor pedagogic en si. El fet que trobem rampes al carrer, senya-
litzacions visuals i auditives, habitatges adaptats o espais publics i privats accessi-
bles per a tothom evita l’exclusio fisica i social de persones amb disminucio, amb
mobilitat nul:-la o reduida i, alhora, ens ensenya que estes persones no son un grup
a part, no son estranys.

L’esfera local ens ofereix també l’oportunitat de plantar cara a les noves i
velles desigualtats socials des de dos vessants. D’una banda, podem incidir en
els processos d’exclusio social reduint-ne o controlant-ne algunes de les seues
causes estructurals (potenciant la formacio ocupacional, reordenant el terri-
tori, capacitant en les noves tecnologies, millorant la xarxa d’equipaments so-
ciosanitaris...). Pero, també podem lluitar contra [’exclusié educant en valors
que contraresten les seues dimensions subjectives: l’estigmatitzacié i la mar-
ginacio socials.

Per tots aquests motius, cal que coneguem i reordenem els recursos de qué dis-
posem en el territori pero, alhora, cal que prenguem consciéncia del model de ciu-
tat que tenim i dels continguts educatius que se’n desprenen. Aixi, podrem idear la
ciutat que volem. | els Projectes Educatius de Ciutat, com hem dit, son una de les
eines que tenim a l’abast per a fer-ho possible.

3.1. Qué és un Projecte Educatiu de Ciutat?

Els Projectes Educatius de Ciutat sén una eina de planificacié global i col-
lectiva de les estrategies i les linies d’actuacié en matéria educativa. Amb ells,
es pretén racionalitzar, dinamitzar i optimitzar els recursos existents i els es-
pais d’Us public. Alhora, amb l’experiéncia participativa dels PEC, s’analitza la
situacié educativa d’un territori i es dissenyen les linies de futur a que es vol
arribar.

Repassem els principals elements que configuren un Projecte Educatiu de Ciutat:

o PROJECTE. Si agafem el diccionari busquem la definici6é de projecte podem

llegir: “proposit de fer alguna cosa... pla i disposicio detallats que es for-
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men per a l’execucié d’una cosa important”. La definicid ja ens aporta una
dada important que sempre haurem de tenir present: el PEC no es res més
que una eina, un instrument de planificacio i participacié que es troba al
servei de |’educacio.

o EDUCATIU. El PEC és un projecte que situa l’educacié com a eix estrategic
de desenvolupament de la ciutat. Com a pla estrategic, haura d’ajudar a
determinar les necessitats educatives de la ciutat i també haura de ser ca-
pac de projectar i prioritzar linies d’actuacio per a un futur immediat.

o DE CIUTAT. La ciutat es convertix en el nostre marc de referencia, el medi
en el qual actuem i l’objectiu final.

En un sentit més operatiu, els Projectes Educatius de Ciutat es plantegen qua-
tre objectius concrets: a) incidir des del govern local sobre la qualitat de la xarxa
escolar; b) consolidar les dimensions emergents del sistema educatiu; c) liderar i
coordinar estratégicament, des del govern local, tota l’oferta formativa publica so-
bre el territori; i d) impulsar la dimensié educativa d’un ampli ventall d’iniciatives
i propostes ciutadanes.

Les maneres de fer-ho son diverses, pero, com en tots els plans participatius,
els PEC consten de tres moments clau: una primera fase de DIAGNOSTIC, una sego-
na fase de DISSENY i una tercera fase d’IMPLEMENTACIO. La intervenci6 de U’Insti-
tut de Govern i Politiques PUbliques s’ha limitat, pero, a oferir els recursos de co-
neixement necessaris per tal d’engegar estos processos, de manera que hem inter-
vingut com a experts externs en les fases de diagnostic i en el disseny del Pla d’Ac-
cio. A partir d’aci, els agents de cada territori, hauran de desenvolupar les resoluci-
ons a que s’ha arribat en el Pla.

3.2. El Projecte Educatiu de Cornella: metodologia i objectius

La ciutat de Cornella, en la comarca del Baix Llobregat, esta situada al costat
de Barcelona i els municipis veins de Sant Joan Despi, Esplugues de Llobregat, ELl
Prat de Llobregat i Sant Boi de Llobregat, amb els quals ha establert un continu urba
arrel de la seva mUtua expansid. Malgrat la seua reduida mida (6,9 km2), es tracta
del municipi amb major nombre d’habitants de la seua comarca i, segons el padro
de 1996, hi viuen més de 82.000 ciutadans/es.

La seua ubicacid estrategica i la seua amplia activitat terciaria i industrial, ’han
portat a convertir-se en una de les destinacions preferents de la recent immigracio
economica en la provincia de Barcelona. Per aixo, en els darrers anys ha comencat a
advertir-se una diversitat cultural que s’ha fet notar, particularment, en alguns dels
barris més humils de la ciutat.
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Davant de les noves i heterogénies necessitats de tots els col:lectius socials del
municipi, i per a garantir una adequacio6 a les transformacions socials que s’anunci-
aven, UInstitut Municipal d’Educacio de I’Ajuntament de Cornella va iniciar, el juny
de 2000, el Projecte CORNELLA EDUCACIO.

L’OBJECTIU clau del Projecte consistia a participar dels proposits de la Carta de les Ciu-
tats Educadores, promovent “una ciutat amb valors educatius en tots els ambits socials”:

« Integrar el sistema educatiu formal, no formal i informal en una xarxa dina-

mica i participativa

o Facilitar aprenentatge al llarg de la vida

o Lluitar contra les exclusions socials i per a la convivéncia des d’una pers-

pectiva intercultural i respectuosa

o Educar en el civisme i la democracia

El PLA DE TREBALL per a esta primera fase (que s’allargaria fins a finals de la
tardor de 2001) consistia en la construccié del disseny del Projecte i la seua posa-
da en marxa. Es tractava de dibuixar, mitjancant la participacio institucional i ciu-
tadana, els camins en els quals s’hauria de treballar en el futur perqué la ciutat de
Cornella esdevinguera una ciutat Educadora.

Per a assolir estos objectius era necessari comptar també amb un coneixement minu-
cios de les necessitats educatives i formatives de la ciutat. Aixi, es van posar en funciona-
ment diversos Observatoris Educatius i, una vegada acabada la difusio i presentacio de la
proposta, es va comencar a treballar en la creacié d’una xarxa de participacié ciutadana.

CONEIXEMENT de U’OFERTA

EDUCATIVA

- Observatori educatiu

- Observatori transicio es-
cola-treball

- Observatori  necessitats
educatives colectius soci-
als

- Observatori oferta educa-
tiva

DINAMITZACIO dels ESPAIS
PARTICIPATIUS

- Presentacio del Projecte

- Creacio xarxa participacio
- Elaboracié documents so-
bre educacio6 actual i futu-
ra

Difusio a la ciudadania
Realizaci6 Jornades

COMISSIO de TREBALL

- Constituir la Comissié de
Treball

- Responsabilizar-se de les
actuacions que es deriven
de la posada en marxa del
Projecte

- Fer particips als/les impli-

cats/des

Sol:licitar compromis per

al desenvolupament i exe-

cusio del PEC

- Assegurar la interdiscipli-
nareitat

Pla de Treball de la Primera Fase del Projecte CORNELLA EDUCACIO
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Esta xarxa havia de desenvolupar-se d’acord amb les estructures organit-
zatives i les actuacions concretes previstes per a la fase del projecte: elabora-
cio teorica del projecte, recull d’experiencies educatives, revista del projecte
educatiu, i grups de treball.

Els grups de treball, integrats per professionals del mon educatiu i forma-
tiu i altres persones interessades, van constituir ’element clau d’esta fase del
projecte, donat que havien de fer-se carrec d’avaluar l’estat del marc educa-
tiu de la ciutat, en el seu conjunt i en relacié amb diferents esferes d’interés;
i havien de buscar també mecanismes per a |’optimitzacié d’este marc educa-
tiu. A partir d’esta feina, van quedar definides les linies estrategiques d’actua-
cié generals en queé s’hauria de desenvolupar el projecte des d’aleshores.

Estava previst que les actuacions de la segona fase del projecte CORNELLA
EDUCACIO (de gener a juny de 2002) es derivaren dels resultats que van aparéi-
xer durant els mesos anteriors. Aquestes conclusions haurien d’haver-se apro-
vat definitivament en les Jornades previstes per |’octubre de 2001. El treball
posterior consistiria en l’elaboracio i l’afinament de Propostes Concretes d’Ac-
cio, d’acord amb les Linies Estrategiques consensuades en la primera fase, aixi
com la seua posada en marxa.

Per a aconseguir tots estos objectius van ser necessaris una metodologia i
un assessorament professional especifics per al projecte. Aixi, U'Institut Muni-
cipal d’Educacié va comptar amb el suport de U’Institut de Govern i Politiques
Publiques. L’equip de la UAB va assumir [’elaboracié i el desenvolupament d’un
Programa de Formacid destinat a técnics municipals i membres de la comuni-
tat educativa. Alhora, es va encarregar del disseny i la coordinacio dels grups
de treball, inclosa la redaccio de materials. A partir del treball conjunt entre
U’'IME i UIGOP es van delimitar en el temps la durada i els continguts de les fa-
ses en les quals hauria de desenvolupar-se el projecte, i es van confeccionar
un seguit d’organs que haurien d’assumir la dinamica i la presa de decisions al
llarg del procés.

L’ESQUEMA ORGANITZATIU del projecte pretenia afavorir la dimensio par-
ticipativa, tant en ’ambit dels organs de decisio i gestid, com en el de les ac-
tuacions concretes. Tanmateix, la implicacio dels diferents actors va variar de
manera substancial en un i en altre.
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Organigrama del Projecte CORNELLA EDUCACIO

Decisi6 CONSELL DIRECTIU
Plenari
OFICINA TECNICA Equip de Gestio | |
del Projecte
[ [ [
. Equip Gestio Ex- Equip Gestio Equip Gestio
Disseny N )
. .r periencies Edu- Revista Grups de Tre-
i gestio .
catives ball
Esferes Inter\canvi d’:X- Revista Grups de Tre- Elaboraci6 Teorica del
periencies edu- ball Proiect
de Treball catives rojecte
XARXA DE PARTICIPACIO

Una de les actuacions clau d’esta primera etapa del projecte CORNELLA EDUCA-
CIO va consistir en la posada en marxa de quatre grups de treball. Este mecanisme
de participacio va ser fonamental en la mesura que la seua tasca va contribuir, de
manera directa, no sols al coneixement de l’oferta educativa de la ciutat, sin6 tam-
bé (i el que és més important) al coneixement de les opinions d’un bon nombre de
persones interessades i/0 directament implicades amb el mén educatiu de Cornella.
A més, una de les seues funcions principals consistia a elaborar les linies estrategi-
ques d’accié que marcarien el desenvolupament posterior del projecte.

Aixi, en la definici6 metodologica del PEC de Cornella es va optar per constru-
ir uns equips o grups de persones que es feren carrec de ’avaluacio i la diagnosi de
’estat de l’educacio i la formacio a la ciutat. Per a facilitar esta tasca, el Consell Di-
rectiu va aprovar quatre tematiques generals al voltant de les quals s’hauria de con-
centrar la tasca de reflexio dels grups de treball. D’esta manera, els quatre grups
van quedar dividits en funcié dels ambits tematics que havien de prioritzar:
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e El Marc Educatiu de Cornella

o L’Educacio i la Diversitat Cultural

e L’Educacio i el Mon Laboral

» L’Educacio, la Familia i ’Entorn Social

Els i les participants en els grups de treball van ser membres d’entitats i/0 instituci-
ons directament vinculats amb U'esfera del moén educatiu, aixi com professionals i ciuta-
dans/es de procedencia diversa, especialment interessats/des en este tema: professio-
nals del mén educatiu i formatiu, pares i mares, alumnes, membres d’entitats civiques i
culturals, agents economics i laborals, i ciutadans en general. En tots els grups de treball,
a més, hi van estar presents un o diversos representants municipals.

En les sessions de debat van intervenir un total de 65 persones, en representacio de
48 entitats educatives, civiques i culturals del municipi (incloent els i les representants de
diversos departaments I’Ajuntament de Cornella) i 3 persones que van assistir a titol indi-
vidual. Cada un dels grups de treball va estar format per un nombre de participants que
va oscil-lar entre 16 i 20, en representacio d’entre 14 i 17 institucions.

Cada grup de treball es van trobar tres vegades a la Sala de Reunions del Consell Es-
colar Municipal, i la durada de les sessions va ser de 2 hores, aproximadament. Entre les
primeres sessions hi va haver un interval d’uns 15 dies, mentre que entre la penultima i la
darrera sessio va transcorrer un mes. En este espai de temps, va tenir lloc la tramesa del
document resum de les primeres sessions a tots els i les participants del grups.

L’organitzacio dels grups de treball es va realitzar per mitja de [’equip de gestio dels
grups de treball, format per professionals i tecnics de [’Ajuntament de Cornella i profes-
sionals de U'IGOP.

Previ a la posada en marxa dels grups, els/les professionals municipals i de la UAB
elaboraren quatre DOCUMENTS BASE de caire teoric, que es feren arribar als i les parti-
cipants, i que van servir de punt de partida per a encetar les diferents diagnosis sobre
Cornella i ’Educacio. Una vegada encetat el debat, estos documents base es van anar
transformant, en la mesura que es recollien les aportacions i les esmenes dels i les par-
ticipants.

El funcionament intern de cada grup de treball va ser dirigit per una coordinadora
(professional de la UAB) que es va encarregar, també, de posar per escrit els resultats de
cada sessio de debat i trametre estos resums parcials a 'IME de Cornella per tal que els
feren arribar als i les participants. D’esta manera, els grups van aprofundir en els temes
progressivament i sistematica. La coordinadora dels grups de treball va ser, també, la per-
sona encarregada de redactar les sintesis del treball de cada grup, on es van recollir les
impressions més significatives i les linies d’accio aportades entre els i les participants.

Finalment, estos quatre documents van ser presentats per [’equip de gestio dels
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grups de treball i la regidora d’Educacio en una sessio de cloenda, dedicada a totes
les persones que havien format part dels grups de treball, per tal que es pogueren
intercanviar tant les informacions com les impressions derivades de |’experiéncia.

ORGANIGRAMA DELS GRUPS DE TREBALL

o PROFESSIONALS PROFESSIONALS
Fase Previa MUNICIPALS < ¢ > DE LA UAB
1&
DOCUMENTS BASE
)

ANALISI DEL DOCUMENT BASE
- Treball de les FORTALESES

- Treball de les OPORTUNITATS
- Treball de les AMENACES

- Treball de les DEBILITATS

Y
LINIES ESTRATEGI-
QUES D’ACCIO

i
4 DOCUMENTS
Resultats Parcials SINTESI

Treball dels Grups

A

PARTICIPANTS en els

Avaluacio GRUPS TREBALL
, DOCUMENT PRIMERA FASE DEL
Resultats Finals PROJECTE CORNELLA EDUCA- [<—
cio
e ~
N y CONSELL DIRECTIU JORNADE> de
provacio Plenari DIFUSIO
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La diagnosi dels quatre ambits tematics tractats en els grups de treball es va re-
alitzar per mitja d’un criteri metodologic anomenat DAFO.

D’acord amb esta técnica, en un primer moment, els grups es van concentrar
en la identificacio de les debilitats, les amenaces, les fortaleses i les oportunitats
que oferia el marc educatiu i de formacio de la ciutat en relacio a la tematica que
tractaven (Marc Educatiu en general, Diversitat Cultural, Mon Laboral o Familia i En-
torn Social.)

Una vegada analitzada la situacid, els i les participants van encarar els seus es-
forcos a buscar, conjuntament, estratégies per a la reduccié de les debilitats i les
amenaces, el manteniment dels punts forts i la potenciacio de les oportunitats.

Estes resolucions es van consensuar en un seguit de pautes o linies estrategiques
d’accio, és a dir, en els camins possibles o direccions en les quals hauria de desen-
volupar-se el projecte CORNELLA EDUCACIO per tal d’arribar a accions concretes so-
bre cada bloc tematic tractat.

Tot plegat, va quedar recollit en un document que, a hores d’ara, i que en tin-
guem constancia, no es va aplicar...

3.3. Les limitacions i els reptes dels projectes educatius de ciutat

Els projectes educatius de ciutat sén un model que ha comencat a prendre for-
ma recentment pel que fa a les seues linies metodologiques: objectius generals, es-
tructura basada en la participacio6 ciutadana, fases de disseny i implementacio, or-
ganitzacié de grups de treball per a l’elaboracio de les linies estratégiques d’accio,
etc.

En la mesura que es tracta d’una politica demandada des de dalt, |’organitza-
cio, el desenvolupament i la posada en la practica d’un PEC estaran subjectes a les
decisions dels estaments politics i, en concret, del govern local que |’ha demandat.
Aixi, les anteriors estructures de participacio, gesti6 i administracio politica i edu-
cativa de la ciutat faran variar [’organigrama del PEC d’uns casos a altres. Pero, a
més, ’aplicacio de les resolucions a que s’arribe i [’avaluacio que se’n faca depen-
dran de la voluntat politica d’assumir-les.

En ocasions, la decisié portar a terme un PEC per part d’un equip de govern no
té tant a veure amb la voluntat de transformar les maneres o estrategies de govern,
com amb motivacions de tipus més estrategic (promocio politica, legitimacio, etc.)
Esta circumstancia, més enlla de les conseqiieéncies en la cultura i la practica poli-
tiques del municipi, pot incidir en la posada en marxa de les decisions a qué s’haja
arribat. En este sentit, les linies estrategiques finals podrien no arribar mai a imple-
mentar-se (com, de fet, ha passat sovint) a causa de desacords de base o, fins i tot,
tergiversar-se en favor d’altres interessos.
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També pot donar-se una desvinculacio o desinterés per part del govern local cap al
projecte. Esta circumstancia pot, no només obstaculitzar el seu desenvolupament, ge-
nerant inseguretat en les persones que el gestionen, sing, fins i tot, desencantar fins a
tal punt els i les técnics/ques que se n’acaben desentenent. Aixo, obviament, també és
percebut per part dels i les participants, que poden acabar recelant de la politica.

Aixi, un dels obstacles més importants per als projectes educatius de ciutat té a
veure amb ’autoritat i la implementacio dels acords consensuats. Les dificultats en-
gendrades per la complexitat de valors i interessos poden posar-se de manifest en el
moment en qué el govern local haja d’assumir les disposicions de les persones que
han participat en el procés.

Per altra banda, la legitimitat i la responsabilitzacié no sempre concorden. De fet,
les decisions poden ser legitimes en el sentit que han estat consensuades per diferents
actors, pero en el moment d’assumir la responsabilitat sobre les conseqliéncies (desit-
jades o no) i les externalitats d’estes mateixes decisions, els actors poden adoptar ac-
tituds diverses. En principi, sembla que el més coherent seria que les persones que han
consensuat i legitimat les decisions assumisquen (i, per tant, es responsabilitzaren) de
les seues conseqiiéncies. D’aquesta manera, el govern en xarxa s’articularia de manera
efectiva i funcional. Tanmateix, els actors que han arribat a acords sobre les decisions
i estrategies a seguir poden defugir la seua responsabilitat fent-la recaure en les admi-
nistracions publiques o, especificament, en [’equip de govern. Aixd no només suposa un
retorn als patrons del govern democratic tradicional, sin6 que influix negativament en
la funcionalitat del model. De fet, es promou aixi una autoritat jerarquica pero social-
ment il-legitima, incapac¢ d’implementar politiques de manera efectiva.

En definitiva, i per a acabar, podem afirmar que la implicacio per part del govern
local en un projecte educatiu de ciutat és fonamental per a garantir que es porte a ter-
me en totes les seues fases i que es respecten els seus acords. Alhora, és necessari que
tant ’equip de govern com el Ple municipal creguen i, el que és més important, assu-
misquen les resolucions que es desprenguen del projecte, prenent-les com a propies.
De fet, la posada en la practica de noves formes de govern depén també de la capaci-
tat dels politics/ques per a resituar-se, delegar funcions, etc. Les politiques participati-
ves, malgrat la indeterminacio i la inseguretat que poden generar en els politics/ques,
poden revertir també positivament tant en els partits que les promouen com en la res-
ta de les ciutadanes i ciutadans.
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Desenvolupament local: resposta a les crisis economiques i a la globalitzacio.
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Traduccio: Equip Crec

o3

1. El context en qué s’inserix el desenvolupament local: els processos de desenvolupament
1. Estrategies de creixement, crisi i cap a estratégies de desenvolupament

Les decades dels anys 50, 60 i 70 van estar caracteritzades en la major part de les societats occiden-
tals per un cicle expansiu centrat en el creixement economic (més o menys accelerat segons els pa-
Tsos i les arees). Este creixement es va produir sobre la base d’uns models de creixement territorial
concentrat, d’una banda, i exogen, per una altra. Este model de creixement ha funcionat relativa-
ment bé fins que les crisis dels anys 70 han posat en dubte alguns dels elements més caracteristics,
com algunes de les conseqiiéncies negatives de |’excessiva concentracio territorial, o les insuficién-
cies dels enfocaments exogens per a respondre a les necessitats de xicotetes arees que, per trac-
tar-se generalment d’economies modestes (inclos en paisos molt desenvolupats), tenien una posicio
marginal o quasi marginal en els seus respectius contextos regionals o nacionals.

Efectivament, des dels anys 70 i com a conseqliéncia de les crisis es revalora el concepte de desenvo-
lupament sobre el creixement, amb tot el que aixo suposa en el disseny de les politiques publiques.
La component social ha de ser tinguda cada vegada més en compte, encara que siga pel greu pro-
blema de la desocupacio, que les crisis d’eixos anys han provocat o en alguns casos aguditzat. Pero,
també sorgixen, en este context, respostes a eixes insuficiencies dels models en les decades pre-
vies. Es aixi com uns models de desenvolupament territorial difts comencen a ser considerats com
una resposta optima a les deseconomies derivades de |’aglomeracié. De la mateixa manera, els en-
focaments endogens del desenvolupament s’obrin pas entre els imperants enfocaments quasi exclu-
sivament exogens, imperants fins eixos moments.

2. L’abast dels enfocaments endogens - desenvolupament local.

Es cert a pesar que no es produix la substitucio radical ni dels models de creixement economic ter-
ritorial concentrat pel desenvolupament difls, ni tampoc de la concepcio i els enfocaments exogens
pels de caracter endogen. Tampoc pot parlar-se d’una generalitzacio en tots els ambits ni del des-
envolupament difus ni dels enfocaments endogens del desenvolupament. Pero si que és evident que
el desenvolupament no concentrat i amb base endogena comenca a ser una realitat, restringida si
es vol a un reduit nombre d’arees, i que al mateix temps comenca a incorporar-se cada vegada més
com a part de les estrategies de desenvolupament economic i social promogudes des de les instituci-
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ons publiques, especialment regionals i locals. Tampoc cal oblidar que este
desenvolupament difis amb base endogena és, abans que res, la combina-
cio d’uns processos de descentralitzacio productiva des d’arees congestio-
nades, i al mateix temps ’aprofitament d’uns avantatges comparatius en
les arees locals que, fins eixos moments, no havien resultat ser prou com-
petitives.

3. La situacié a Espanya

* AEspanya, la concepcié d’un estat autonomic, amb tot un ventall de trans-
ferencies i el procés de descentralitzacio de capacitat de decisio i gestio als
governs regionals, ha contribuit sens dubte a revalorar la importancia de la
descentralitzacio territorial del creixement aixi com a un major protago-
nisme dels agents locals en el disseny i implementacio de les estratégies de
creixement economic i desenvolupament social. Estem per tant davant del
que ja en els anys 80 i, especialment, en els anys 90, es definix com ’enfo-
cament local del desenvolupament o desenvolupament local.

* Les politiques de la UE, i especialment les vinculades als Fons Estructurals,
reforcen este paper del local, i les dues iniciatives comunitaries més impor-
tants aixi en relleu, al basar-se en una aproximacio local al desenvolupa-
ment (i, amb les denominades Agrupacions Locals de Desenvolupament i el
seu equivalent els Grups d’Accio Local).

4. Canvis recents: ’'impacte dels processos de globalitzacié

*  Pero nous canvis haurien de posar a la solidesa d’aquest nou enfocament
del desenvolupament, basat en la potenciacio dels recursos fisics, humans
i financers de xicotetes arees (urbanes, rurals i intermeédies), els processos
d’internacionalitzacio i globalitzacié dels anys 90. Ben sovint s’ha assenya-
lat que el desenvolupament local era o és dificilment compatible i viable
en uns moments de forta globalitzacid, com l’actual. No obstant, el desen-
volupament local és precisament la resposta i la via que arees modestes en
el seu potencial economic tenen per a fer front a la globalitzacio i a ’aug-
ment de la competencia territorial.

2. Qué és el desenvolupament local?

« Pero, a que ens referim quan parlem de desenvolupament local? pel con-
cepte de local. Entorn d’ell hi ha diferents accepcions, des d’un espai geo-
grafic diferenciat per elements d’homogeneitat o , amb una tipologia d’ac-
tivitats caracteristica, uns grups socials i demografics definits, o una estruc-
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tura social cohesionada entorn d’alguna de les caracteristiques d’eixe es-
pai geografic. A Espanya a identificar-se el local com els limits administra-
tius del municipi; no obstant, estes mateixes caracteristiques estan en es-
pais geografics supramunicipals, coincidint o no amb les delimitacions co-
marcals tradicionals.

Per tant, quan parlem de desenvolupament local ens estem referint a una
serie de processos i estructures que sorgixen en el si d’'una comunitat i un
territori definits, que tenen com a resultat principal la valoracio i aprofita-
ment dels recursos propis, tant fisics, com financers i, sobretot, humans,
tot aixo en el marc d’uns objectius de millora del nivell i qualitat de vida
d’eixa comunitat.

El desenvolupament local té, segons ’esmentat abans, una doble dimensio,
que ha d’estar sempre ,

'economica (reconstruccio i enfortiment del teixit productiu) i

la social (vertebracio i articulacio social, amb especial emfasi en la societat
civil).

En este marc, aspectes com la cohesio entre els agents i entre la propia po-
blacio, i identitat d’esta amb el seu territori, son elements importants a
’hora que cada individu o col-lectiu adquirisca un compromis amb el des-
envolupament del seu territori mateix.

De la mateixa manera, només la combinacio d’esta doble dimensio és ga-
rantia d’un creixement redistributiu des del punt de vista social i equilibrat
des del punt de vista territorial. El desenvolupament va, per tant, molt més
enlla de les simples iniciatives economiques, per a convertir-se en un marc
de solidaritat i cooperacio entre els agents i individus del territori en qlies-
tio, que permeta promoure i aprofitar les capacitats dels uns i dels altres
aixi com les potencialitats del territori mateix.

3. Els recursos estratégics en el desenvolupament local

1.

Tres recursos estrategics han de ser tinguts en compte, la cooperacio, la
formacio i la innovacid. Encara que son valids per a les dos dimensions del
desenvolupament local, sén especialment importants en la dimensio econo-
mica d’este.

La cooperaci6 ha d’establir-se a tots els nivells de la comunitat local, pero

especialment entre els agents economics i les empreses; aco és perfectament com-
patible amb la millora de la competitivitat de les empreses. L’objectiu ha de ser co-
operar localment, per a competir globalment, és a dir, ja no competix només cada
empresa individualment, sind cada vegada més el territori en el seu conjunt.
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2. Laformacid, en quantitat i qualitat, és un altre recurs estrategic per al des-
envolupament local, i ha de permetre una major flexibilitat i capacitat per a ge-
nerar idees i transformar-les en iniciatives; l’esperit d’iniciativa ha sigut i continua
sent un ingredient fonamental de ’éxit dels processos de desenvolupament local.

3. Finalment, la innovacid, que no es restringix a les innovacions tecnologi-
ques; molt més important son les que es referixen als procediments, per exemple de
concertacio publico-privats, a una major participacié de les institucions publiques
en el desenvolupament local, o entre els mateixos agents privats. L’administracio
local esta en una posicio optima per a percebre les necessitats del sistema produc-
tiu local, o per a crear o mobilitzar determinats recursos orientats a la dinamitzacio
del teixit empresarial. En definitiva, l’administracio local pot i ha d’assumir la res-
ponsabilitat de posar en marxa o fomentar els processos de concertacio social i en-
tre agents en ’ambit local, sense la qual dificilment pot donar-se un efectiu desen-
volupament en el marc de ’enfocament local.

4, Els elements clau en el desenvolupament local

1. Eldesenvolupament local ha de ser concebut com a missio de tots els agents
aixi com de la poblacié mateix; és també un procés d’articulacié i de vinculacié en-
tre agents.

2. El desenvolupament local té resultats a i, sobretot, llarg termini; buscar
resultats a curt termini, com ocorre ben sovint en [’ambit de la politica local, pot
provocar frustracions i tensions innecessaries que deriven fins i tot en la paralitza-
ci6 dels esforcos.

3. El procés de desenvolupament local requerix no sols de la col-laboracio dels
agents, sin6 també que al front d’este estiguen els liders locals; el desenvolupament
local ha de ser igualment un mecanisme de generacio de nous liders, en tots els am-
bits de la vida local. El lideratge és ’element que permet canalitzar el desenvolu-
pament aixi com assegurar la projeccio exterior de [’area i de les seues activitats.

4. El desenvolupament local no és ni una plantilla ni una formula magica.
Es, abans de res, una obertura mental, un canvi d’actitud, més receptiva i col-
laboradora, generosa inclus, amb els membres de la comunitat; junt amb aixo, és
necessaria una actitud d’aprenentatge constant, que és el que permet tindre capa-
citat de reacci6 als canvis, al mateix temps que d’introduir els canvis necessaris en
el sistema mateix o activitat.

5. El desenvolupament es basa en la formacio i la qualificacié dels recursos hu-
mans, que és la base perqueé tots els agents i la propia poblacié assumisquen que es-
tem en un nou escenari economic i social en el qual no tenen cabuda les concepci-
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ons paternalistes o ; en el mén de ’empresa, estos plantejaments resten competi-
tivitat individual i col-lectiva. Els nous elements critics giren entorn a l’orientacio i
a ’assessorament, com a suport a la millora de la competitivitat empresarial, ente-
sa com a aprofitament dels avantatges comparatius, tant dels individus (capacitats)
com del territori (potencialitats).

6. Les xicotetes empreses, amb una major capacitat d’adaptacioé als canvis, en
tant que organitzacions flexibles, constituixen un element basic en els processos de
desenvolupament local. A partir de cada empresa individual és necessari no obstant
articular un teixit empresarial que tinga la cooperacié local com a principi.

7. Finalment, els agents locals, institucionals i privats, han de ser selectius a
’hora d’analitzar la localitzacié d’empreses externes, sempre en el marc d’una es-
trategia clara i compartida, que permeta valorar la major o menor adequacio d’eixa
iniciativa a la dinamica local. Consideracions ambientals, les relacionades amb les
condicions de treball, o amb la tradicio productiva, han de ser valorades amb molta
cura a la llum d’eixa estrategia.

5. Els instruments per al desenvolupament local

1. A efectes practics, els processos de desenvolupament local entesos d’esta
manera requerixen molts esforcos, pero també d’uns instruments i d’unes analisis.
Les agencies i els agents de desenvolupament local desenvolupent un paper cada
vegada més important, especialment en la mesura en que

* no es limiten a labors de mera informacio, sind que

* es convertixen en articuladors de tot este procés.

2. Cert és a pesar que ’estatus de qué gaudeixen els agents de desenvolupa-
ment local (a vegades amb un reconeixement insuficient de la seua labor i del seu
potencial), o els seus limitats recursos, no els permet contribuir de manera activa a
la posada en marxa i articulacio d’un procés de desenvolupament local.

3. Les institucions publiques també son responsables en este sentit de potenci-
ar una figura que, com la de [’agent de desenvolupament local, sens dubte, esta de-
mostrant ser certament rendible alli on disposa de la confianca, els mitjans i la con-
tinuitat necessaria per a col-laborar amb els agents economics, socials i politics per
a la promociod del desenvolupament local en els seus respectius territoris.

4. Aesterespecte que ésimportant recalcar que, de la mateixa manera que el
desenvolupament local no s’identifica, i no ha de fer-se, amb el municipi, també les
institucions publiques son responsables d’avancar cap a una cultura de la coopera-
cid que traspasse els limits municipals. Si el desenvolupament local ha de ser en-
focat des d’una perspectiva supramunicipal, en la major part dels casos, també els
instruments han d’orientar-se en esta . Cada vegada té menys sentit que des de mu-
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nicipis, fins i tot molt reduits, s’advoque per la figura d’agent de desenvolupament
local exclusivament per al municipi mateix, sense ser capacos d’avancar en eixa de
la necessaria cooperacio intermunicipal també en els instruments de desenvolupa-
ment local.

5. En este sentit, tant en arees rurals, com a intermedies i fins i tot aquelles
amb un caracter urba, els equips técnics en agencies de desenvolupament local fort
estan comencant a tindre un protagonisme creixent, perque només d’esta manera
poden superar-se les limitacions que afligixen les agencies de desenvolupament lo-
cal unipersonals.
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Els processos d'innovacio i la posada en valor de recursos endogens al mon rural com a base
per a la creacio de xarxes de cooperacio

Antonio Martinez Puche, Departament de Geografia Humana, Universital d Alacant
Traduccio: Miquel Bononat

o3

1. Introduccié

Des dels anys setanta les comunitats locals del nostre moén rural estan ex-
perimentant profunds canvis i reestructuracions socioeconomiques, que ja van
ser evidenciats en 1988 en ’informe “El futur del mon rural” realitzat per la
Comissio de les Comunitats Europees. En aquest informe s’arreplegaven mesu-
res encaminades a promoure el desenvolupament del medi rural i de tot el seu
teixit economic i social. La pérdua d’actius agraris, [’elevada emigracio de po-
blacié cap a nuclis urbans, ’envelliment de les arees rurals i la desarticulacio
del teixit productiu tradicional, havien donat lloc a una pérdua de competiti-
vitat i importancia del sector agropecuari en les economies dels paisos d’Eu-
ropa Occidental. Aixo havia agreujat els desequilibris territorials entre les re-
gions i havia aguditzat el deteriorament social, economic i ambiental de molts
espais rurals. En este context en 1989 es va crear un grup de treball al si de la
Unid Europea, on es recomanava el desenvolupament de les col-lectivitats ru-
rals apostant per la revaloracio dels seus recursos endogens, humans, culturals
i naturals, potenciats per l’aplicacié de la iniciativa comunitaria LEADER.
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També cal significar els profunds canvis haguts en certs segments de la deman-
da turistica, que poden ser sintetitzats en una major exigencia de la qualitat ambi-
ental, "eleccio de nous destins allunyats dels circuits tradicionals massius i la bus-
ca d’experiéncies individualitzades. En este context el mon rural esta experimen-
tant profunds canvis a l’imposar-se nous criteris de productivitat, al realitzar-se re-
conversions de caracter laboral, economic i inclis mediambiental. Observem com la
nova cultura postproduccionista esta afectant els espais rurals i naturals, materialit-
zades en concepcions consumistes de l’espai i en una nova cultura de l’oci.

La funci6 quasi Unica de ’espai rural d’antany era |’obtenci6 de productes agra-
ris. Hui en els paisos desenvolupats, a ’espai rural i natural se li assignen altres fun-
cions com la turistica, cinegetiques, formatives, culturals, mediambientals, etc. Es-
tes noves modalitats de turisme també es mostren complementaries i alternatives
al turisme massiu, particularment en paisos llatinoamericans. Una evidencia d’aco
la constituix el fet que cada vegada més, estes opcions son oferides pels propis ope-
radors turistics que comercialitzen les modalitats tradicionals massives (BERTONCE-
LLO, 1998). Potser en estos paisos estes practiques turistiques no massives i alterna-
tives, podrien alimentar la segmentacio i 'exclusio social. En efecte, els segments
de mercat a que van dirigits estos nous productes rurals i ambientals, son minorita-
ris i d’alt poder adquisitiu, i a més estan comercialitzats per operadors turistics es-
trangers, no participant la poblacio local de forma activa en activitats de gestio i
control del procés, sin6 tan sols com a ma d’obra poc qualificada.

Per tot aixo, cal reflexionar criticament sobre les noves modalitats turistiques
en espais rurals i naturals perqué verdaderament permeten superar els efectes ne-
gatius de les modalitats turistiques massives. Tampoc cal oblidar la formacio dels
recursos humans, en una preparacio de la poblacio local, per a afavorir la qualitat
de Uoferta en el turisme rural i establir criteris de qualitat i diferenciacio respecte
a altres mercats. Per aixo, el turisme hauria d’incorporar-se com una activitat so-
cioeconomica compatible amb formes de gesti6 territorial que estiguen pautades
per la potenciacio de les funcions ecologiques, socials i culturals, derivades dels
recursos intrinsecs del medi natural i rural, i pel manteniment de les funcions tra-
dicionals que contribuisquen a l’equilibri dels ecosistemes i a la conservacio dels
paisatges culturals i humans de ’entorn local. Per tant, el desenvolupament local
ha de ser un procés reactivador de |’economia i dinamitzador de la societat. Per a
aixo, cal aprofitar de manera eficient els recursos endogens existents en una de-
terminada zona, estimular i diversificar el seu creixement economic, crear ocupa-
cio i millorar la qualitat de vida de la comunitat local. Aixo sera el resultat d’un
compromis pel qual s’entén el territori com un espai de comportaments de grups
i individus (CARPIO, 1999).
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2. Poblaci6 local i desenvolupament rural

El desenvolupament rural amb enfocament local pertany a la mateixa familia
d’idees i plantejaments practics que el desenvolupament rural integrat, desenvolu-
pament local, desenvolupament endogen, ecodesenvolupament, desenvolupament
harmonic o desenvolupament a escala humana (VALCARCEL-RESALT, G., 1999). Per
tot aixo, s’ha de concebre el desenvolupament rural amb enfocament local com la
busca del progrés permanent de la comunitat local amb criteris d’equitat socioter-
ritorial, no sols per a la poblacio present, sind també per a les generacions futures.
El desenvolupament local/rural és un procés localitzat de canvi social i creixement
economic sostenible que té com a finalitat el progrés permanent de la comunitat i
de cada individu integrat en ella.

Enfront de la producci6 d’un creixement, basicament de caracter economicista,
es tracta de produir desenvolupament, des d’una perspectiva transversal i multisec-
torial, que basicament tindria quatre pilars fonamentals: |’estrategia i analisi terri-
torial, la voluntat politica i consens, la gestio dels recursos integrats en el territori i
la capacitat de dur a terme iniciatives empresarials i projectes (figura 1).

Quadre 1. FASES PER A PRODUIR DESENVOLUPAMENT LOCAL/RURAL

Estrategia i . Gestio de e
Analisi :VolL{nCtat politica| RecuUrsos > IB]C]'at“t/a i
Territorial 1Lonsens Territorials rojectes

2.1. Estrategia i analisi territorial

Hi ha tecnics que mantenen que |’enfocament del desenvolupament local requerix
més un programa politic que técnic, sobretot des del punt de vista d’estrategia territo-
rial. Esta afirmacié és més apropiada per als plans de desenvolupament que naixen de
baix cap amunt i on el govern politic local (bé municipal o mancomunat) assumix la res-
ponsabilitat d’articular i posar en marxa una estratégia de desenvolupament turistic.
Un exemple d’aixo seria en compte d’atomitzar la promocio de diferents atractius d’un
lloc o de distints llocs proxims, realitzar de forma mancomunada la labor promocional,
o la possibilitat de configurar productes que combinen recursos de diferents llocs i ca-
racteristiques, a manera de rutes tematiques, eixos o itineraris (VERA, 2000). Sens cap
dubte esta estratégia emana d’un procés que es dividix en diverses parts que inclou des
d’un estudi de ’oferta i del seu potencial, una definicié dels productes turistics, fins al
coneixement de les necessitats reals de la potencial demanda i posada en marxa d’ac-
cions. Tot aixo encaminat a la posada en valor dels atractius del territori, a la seua or-
ganitzacio i dotacio d’infraestructures, equipaments i servicis (quadre 2).

Quaderns d’educaci6 continua 12

CREC 5



La dimensid territorial de les arees rurals, a vegades triades per a l’aplicacio de
politiques de desenvolupament rural, eren excessivament amplies, amb un territo-
ri heterogeni i una poblacio disseminada i sovint amb assentaments de mala acces-
sibilitat. Aco ha pogut dificultar ’articulacié d’una estratégia de desenvolupament
adequada, ja que a més d’allo que s’ha assenyalat, molts pobles poden tindre inte-
ressos i senyes d’identitat comuna. La solucio logica seria delimitar dimensions més
reduides de treball que permeteren aprofitar l’oportunitat de financament externa,
que permeta la creacio d’instal-lacions i equips tecnics per a l’adequada gesti6 del
desenvolupament rural i per excel-léncia de les practiques turistiques.

Quadre 2. PROCES | FASES DEL DESENVOLUPAMENT TURISTIC RURAL

1. IDENTIFICACIO | INVENTARI DE RECURSOS TURISTICS
2. DETERMINAR ACTIVITATS A DESENVOLUPAR

3. DEFINICIO DELS ELEMENTS QUE HAN DE CARACTERITZAR L’ESMENTAT PRODUC-
TE (Producte tangible, utilitats funcionals, simboliques i vivencials)

4, EVALUACION DE LA CAPACITAT RECEPTIVA | LA SEUA RELACIO AMB LA DEMANDA

5. IDENTIFICACIO DE LES NECESSITATS | DE LES ACCIONS A DUR A CAP PER A LA
SEUA POSADA EN MARXA

* Posada en valor * Infraestructures, * Organitzacio
dels atractius equipaments, serveis
- Millora d’accessos - Inventari - Reglamentacions
- Restauracio d’infraestructures i - Personal
- Conservacio serveis actuals - Formacio
- Explotacio - Millores a introduir - Financiacio
- Necessitats de noves - Planificacio
dotacions

Font: Instituto de Estudios Turisticos, Manual del planificador de turismo rural, Secretaria General de
Turismo, TURESPANA, Ministerio de Comercio y Turismo, 1994, Madrid, p. 66.

2.2. Voluntat politica i consens
La participacio de la poblacio local és fonamental a tots els nivells, tant a nivell
public com privat, dotant de respostes adequades les necessitats de les comunitats
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rurals. Aixi en una escala municipal o comarcal han d’actuar els responsables poli-
tics, sindicals, empresarials, organitzacions cooperatives, associacions culturals, i la
resta de forces vives a fi de formar una plataforma ciutadana i politica de maxima
representativitat. Se solen denominar grups d’accio local i adopten una personali-
tat juridica propia (Associacio, Societat Anonima, Consorci, etc.), que els permeta
realitzar operacions financeres, técniques i de gestio. En efecte, aixi pot contractar
tecnics per a gestionar el projecte o pla, administrar fons, contractar serveis, rea-
litzar inversions, organitzar actes publics. Quan el grup d’accio local obtinga finan-
cament extern important a través de programes de desenvolupament rural nacio-
nals o europeus (PROPRODER, LEADER, TERRA-Dias), cal vetlar per la responsabili-
tat i Uequilibri de ’esmentada plataforma a fi d’evitar el monopoli d’algun partit,
sindicat o qualsevol organitzacio que intente amb aixo adquirir més poder local per
mitja del maneig de pressupostos (MARTINEZ PUCHE, 2001).

Cal establir politiques consensuades a tots els nivells i incentivar i qualificar la
poblacid local que és el vertader motor de desenvolupament d’un territori i el seu
millor recurs. Sind, podem caure en una dinamica perniciosa que done lloc a un pro-
cés de desarticulacio dels valors productius tradicionals, socials i ambientals que de-
rive en un envelliment de la poblacio, desinterés per la vida politica i una falta de
gestio dels recursos locals (figura 2).

Figura 1.DESARTICULACIO SOCIAL | FUNCIONAL DELS ESPAIS RURALS DAVANT
DE LA FALTA D’ACTIUS DINAMICS POBLACIONALS

DESOCUPACIO
DEGRADACIO DE LENTORN, ; ;
MANCA DE GESTIO DELS - )s\ EXODE DE JOVENS
RECURSOS LOCALS
/ DESMINUCIO | ENVELLIMENT
DE LA POBLACIO
ALT NIVELL D'ANALFABETISME |
MANCA DE SENSIBILITZACIO | J .
INFORMACIO DESARTICULACIO DEL TEIXIT

PRODUCTIU TRADICIONAL

FALTA DE LIDERS EN LA \ ‘

COMUNITAT
S~ DEGRADACIO SOCIAL
) APATIA
DESINTERES VIDA
POLITICA

Font: Elaboracid propia

2.3. Gestio dels recursos territorials
En primer lloc caldra delimitar un territori, una area homogenia donada (comar-
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ca) o bé proposada per ’aplicacio d’un pla de desenvolupament estrategic, evitant
territoris excessivament amplis i heterogenis. Aixi, podrem recuperar la cultura au-
toctona en totes les seues manifestacions: historia, arquitectura, artesania, gastro-
nomia, folklore, etc. D’esta forma la poblaci6 afectada és portadora de simbols i
valors socials comuns capacos de mobilitzar la poblacio per a treballar per la millo-
ra dels seus pobles.

Es important la creaci6 d’estructures estables de desenvolupament i implanta-
ci6 d’un equip técnic de gestio i serveis per a possibilitar recursos financers, infor-
macio i assessorament. Essencialment esta estructura s’identifica amb una oficina,
gabinet o agéncia de desenvolupament local. L’equip técnic s’ha de seleccionar per
mitja de concurs de merits, i en la practica s’haurien de triar jovens locals, almenys
amb certa preparacio universitaria. Aco és aixi, perque als jovens natius se’ls supo-
sa una major vocacio, dedicacio i compromis per a treballar pel progrés de la seua
comunitat.

La formacio i I’educacio de la base local ha d’establir-se per la propia agencia
de desenvolupament, per mitja de concertacié amb entitats especialitzades o con-
sultors. Es important [’existéncia d’un centre de recursos de formacié amb equipa-
ment informatic, a fi de celebrar cursos per a la poblacio del territori comprenent
totes les modalitats possibles. Es a dir, formacié especifica per als propis técnics,
agents de desenvolupament i d’altres responsables locals. Formacié de treballadors
i especialistes de les PYME, promocionades localment, aixi com als emprenedors i
jovens locals que es responsabilitzen de noves empreses. Formacio per a les coope-
ratives i en general d’altres formes empresarials associatives, a fi d’impulsar [’eco-
nomia social de les comarques i municipis mancomunats. Tot aixo per a possibilitar
[’organitzacio solidaria dels grups socials per a produir, comercialitzar i, en definiti-
va, mamprendre iniciatives d’autoocupacio. Es tracta de guanyar eficacia i promo-
cionar millors resultats globals per a la seua comunitat que, en definitiva ha d’aspi-
rar a formar al seu propi capital huma (VALCARCEL-RESAT, 1999).

2.4. Capacitat d’iniciatives empresarials i projectes

La revaloracio dels recursos locals oferix noves possibilitats de desenvolupar
projectes i iniciatives empresarials per al mon rural. Una d’elles és la produccio i
comercialitzacié de productes singulars per la seua qualitat i la seua diferenciacio,
obtinguts en comarques o espais determinats. Aixi tenim casos com els vins, olis,
pernils, arrossos, carns, melmelades, entre altres, que s’han revalorat a través de
qualificacions oficials, marques i segells de qualitat. En la muntanya alacantina, i
amb ’ajuda del CEDER-Aitana LEADER Il, s’han revalorat productes com la cirera de
la muntanya d’Alacant, ’oli d’oliva de Mariola, plantes aromatiques per a infusions
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com el timonet, i melmelades tradicionals fetes com antany del perolet. Aixo ha ser-
vit per a dotar a estos producte d’un major valor afegit, donant lloc al seu posicio-
nament en ninxols de mercat, de demanda creixent i que van a la recerca de pro-
ductes tradicionals, naturals i fets de forma artesanal.

Una altra de les possibilitats és la del turisme rural que en alguns espais conti-
nua actuant com a activitat complementaria a les tasques agricoles, i que ha permés
que la dona rural s’incorpore com a xicoteta empresaria. Esta accié complementa-
ria i de pluriactivitat que el turisme pot exercir respecte a les tasques d’explotacio
agraria tradicional, s’ha desenvolupat en els ultims anys en algunes comunitats au-
tonomes d’Espanya; en particular a Galicia i Catalunya, on la dona ha ocupat un pa-
per destacat. Son explotacions xicotetes, on la dona s’encarrega del ramat i de les
labors de la casa, mentre ’home passa gran part del dia en l’explotacio. La inicia-
tiva de posar en marxa ’activitat del turisme rural ha sorgit de la dona, que a més
ha sigut qui du l’organitzacié de la casa i realitza les tasques d’hostalatge, manu-
tencio i activitats realitzades en l’explotacié amb els turistes (CANOVES i GARCIA,
1998). Les dones solen ser més imaginatives, amb més capacitat de sacrifici i més
habituades a planificar a llarg termini, capacitat derivada del seu sentit de respon-
sabilitat en el si de la familia, de l’administracio de la casa i de |’educacio dels fills
per a afrontar el futur.

Es important també treballar en xarxa, al considerar que |’establiment d’inter-
relacions son fonamentals per a aconseguir la cohesié europea entre regions, muni-
cipis, empreses i institucions. D’aci que en la iniciativa comunitaria LEADER una de
les mesures a destacar siga la de la cooperacio transnacional que ha possibilitat po-
sar en marxa projectes lligats al desenvolupament de Uoli d’oliva, del turisme rural,
o a la revaloracio del patrimoni natural i cultural, amb altres paisos de la Unio Euro-
pea. Cal reconéixer que és un mecanisme de col-laboracio i aprenentatge molt be-
neficids per a zones rurals menys afavorides.

Un altre dels aspectes importants és comunicar, informar i donar una bona imat-
ge del projecte local als ciutadans, aixi com a ’exterior. Per tant, és necessari es-
tablir campanyes de promocio6 i establir un pla estrategic de comunicacio i imatge,
per a fomentar la sensibilitzacio i percepcio territorial de les zones rurals. Aixi es fo-
mentara la participacio integral de la poblacio local i el compromis de sectors em-
presarials i de [’administracié pUblica a tots els nivells.

3. Turisme rural i desenvolupament local

El concepte de turisme excedix la consideraci6 Unica de ’allotjament i
presenta una nova actitud cultural en els viatges i vacances, argumentada en
la fugida del medi quotidia i en "apreciacidé global i integradora de |’experi-
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encia turistica, el fonament de la qual és el territori i els seus recursos endo-
gens. D’altra banda es confirma més que un augment del nombre de places, un
augment d’un tipus d’instal-lacions de reduides dimensions, d’acord amb les
potencialitats i caracteristiques del poblament rural i amb la idea de no gene-
rar ofertes massificades. Per tant, la perdua de competitivitat del model turis-
tic tradicional, bé com a conseqiiéncia de la degradaci6 de l’oferta, bé com a
resultat dels canvis en les pautes de la demanda, apunta cap a una diversifica-
cioé de productes i a una revaloracid del turisme actiu enfront del turisme pas-
siu, i una creixent participaciéo de modalitats lligades al turisme rural, ecotu-
risme, turisme esportiu, etc.

3.1. El turisme rural inserit en el marc de les activitats socioeconomiques tradicionals
Durant els anys cinquanta, el procés de democratitzacio de ’oci, i els seus con-
seqlients exits socials i tecnologics, ’optimitzacié de mitjans de transport (automobil
particular i generalitzacio de ’avid), va afavorir el creixement d’opcions turistiques
massives. Estes han condicionat i variat les estructures productives tradicionals de les
comunitats locals tant d’espais del litoral mediterrani (turisme de sol i platja), com
de territoris de l’arc centreeuropeu alpi lligats al desenvolupament de les estacions
d’esqui (turisme hivernal). En els dos casos el turisme va donar lloc a una alienacio de
espai litoral i alpi als interessos financers i immobiliaris del moén urba, on la partici-
pacio d’agents exogens ha incidit negativament en les poblacions locals i en les acti-
vitats productives preexistents (CALLIZO, 1991). Algunes arees rurals d’Europa han es-
tablit des de fa décades un aprofitament de ’espai turistic més lax, a ’agrupar-se en
mancomunitats i associacions per a l’explotacio sostenible dels seus recursos.

Aixi en els Alps Orientals, els allotjaments es basen en alguns immobles col-lectius,
pero, sobretot, en xalets individuals i pensions, habilitant-se, en nombroses ocasions,
allotjaments en les cases tradicionals dels habitants d’estes zones. A més del turisme
hivernal, hi ha altres activitats turistiques lligades al turisme rural i al turisme verd
que han revalorat les artesanies, la gastronomia, el patrimoni cultural i els paisatges
naturals. Estes activitats estan dirigides cap a un mercat familiar i de poder adqui-
sitiu mig/alt. Per tant algunes velles cases de pastors han sigut reconvertides en ca-
ses de retir o albergs de cap de setmana, on establixen formes d’aprofitament econo-
mic territorialment integrades, en les quals les practiques vacacionals suaus o soste-
nibles s’imbriquen en la vida local dels municipis receptors. Per tant, el turisme rural
i algunes de les seues modalitats turistiques han complementat les economies famili-
ars d’algunes estacions hivernals alpines, han afavorit la superacié de |’estacionalitat
i han posat en valor no sols els recursos endogens sin6 també totes les infraestructu-
res i equipaments técnics habilitats per al turisme hivernal.
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El turisme pot suposar un important impuls per als espais rurals, sin6 com a mo-
tor de desenvolupament, si que com a element complementari d’altres activitats de
caracter tradicional com l’agricultura, la ramaderia, |’artesania, xicotetes indUstries,
etc. Pero a més també hem de contemplar els beneficis no sols des del punt de vista
economic, sind també social, ambiental i demografic. Aixi el turisme rural ben gesti-
onat porta implicit l"incentiu de noves activitats economiques, la fixacio i el rejove-
niment de la poblacio local, la revaloraci6 i conservacié d’elements culturals, ambi-
entals i paisatgistics, i la formacio i qualificacié dels habitants d’eix territori. Tot aixo
també dependra del context economic, social i cultural dels territoris on s’inserisca el
turisme rural. Cada espai respon a uns valors molt singularitzats i a uns recursos hu-
mans amb diverses aptituds i actituds, responsables en Ultima instancia de ’exit o el
fracas de politiques encaminades a posar en valor els espais rurals des d’una perspec-
tiva integrada i des d’un marcat caracter local que no localista.

La complexitat i heterogeneitat dels distints espais rurals fa que el paper atribu-
ible al turisme varie, i com a principi s’haja d’apostar per una activitat que respon-
ga als objectius d’un desenvolupament rural/local integrat (figura 3). Des d’esta pers-
pectiva el turisme rural ha d’harmonitzar tres tipus d’interessos, que sens dubte s’han
de plantejar davant de la rapidesa amb quée s’esta incorporant esta practica als es-
pais rurals i desfavorits en perjudici de les activitats agropecuaries tradicionals (VERA,
2000).

En primer lloc s’han de considerar els interessos de les comunitats locals, ja que
els habitants d’estos municipis han de ser els protagonistes del seu propi futur i son el
verdader motor de desenvolupament del mon rural, de la seua gesti6 i la seua plani-
ficacié. En segon lloc estan els interessos conservacionistes respecte a la gestio racio-
nal dels recursos naturals i culturals que formen part del paisatge, i valors que puguen
veure’s alterats per la introduccié de practiques turistiques no controlades. Es a dir,
activitats que puguen desvirtuar ’entorn i desvalorar les identitats locals.
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Figura 2. ELEMENTS | FACTORS DEL TURISME RURAL EN EL DESENVOLUPAMENT LOCAL
DESENVOLUPAMENT DEL TURISME RURAL

I
ARMONITZAR INTERESSOS DE
|
COMUNITAT LOCAL CONSERVACIO | GESTIO SATISFACCIO DELS
‘ ECOLOGIC-PAISSAGISTICA CONSUMIDORS

' |
CONJUGAR ELEMENTS

— | T

ANTROPICOSOCIALS NATURALS | CULTURALS ECONOMICS

CRITERIS D’IMPLANTACIO:
- Usos sostenibles dels recursos
- Revitalitzacio economies locals
- Qualitat en el disseny i la gestio
- Integracio de la poblacio local
- Desenvolupament planificat i controlat
- Minimitzacio de l’impacte ambiental

INSERCIO EN DESENVOLUPAMENT RURAL INTEGRAT

Font: VERA, F. (2000).

Finalment, cal tindre en compte la satisfaccio del consumidor que busca en el turis-
me rural una practica diferenciada amb valors auténtics i amb una qualitat tant en la ges-
ti6 com en els serveis. Tot aix0 evidéncia la conjuncio d’elements antropicosocials (cul-
tura, comunitat local, valors tradicionals, etc.), naturals-culturals, i economics, ja que el
Turisme Rural no té perque ser una practica turistica barata. El segment de mercat cap
al qual esta dirigit es caracteritza per ser familiar, de procedéncia urbana, amb ingressos
mitjans, i amb un alt grau de sensibilitzacié cultural i natural. Per tant, no preval una o-
gica economicista, ja que es tracta d’una practica que unifica criteris d’implantacio6 sos-
tenible. Amés, enfront d’altres opcions turistiques que només han buscat la produccié de
creixement economic, el turisme rural busca ’afavoriment d’un desenvolupament sus-
tentable que supera la mera complementarietat de les rendes familiars de [’agricultor.
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4. El turisme rural i d’interior en la comunitat valenciana. «Vells» recursos per a
optimitzar «nous» productes

Segons dades de |’Agencia Valenciana de Turisme per a l’any 2000, les places
d’allotjament de turisme rural a la Comunitat Valenciana han augmentat en un 22%,
i s’ha xifrat 3.130 places, gracies a ’increment del nombre de cases rurals (31,2%) i
albergs (14,6%). En cases rurals ’oferta de la provincia de Castelld suposa el 52% de
’oferta total de la Comunitat Valenciana, mentre que en les provincies d’Alacant i
Valéncia ’oferta representa un 27% i 21% respectivament.

El turisme rural i de naturalesa esta sent una realitat fefaent dins de les opci-
ons turistiques a la Comunitat Valenciana. El decret 253/1994 de 7 de desembre que
regula l'allotjament turistic rural en Uinterior de la Comunitat Valenciana, ja evi-
denciava la necessitat establir “formules alternatives als productes turistics tradi-
cionals, per a decidir el desti turistic. El turisme rural o d’interior s’ha diagnosticat
com un segment en alca, en quant que reuneix els ingredients de tranquil-litat, con-
tacte amb la naturalesa i experiéncies culturals i socials de gran singularitat consti-
tutius d’una manera d’entendre ’oci cada vegada més valorada”. Evidentment d’ai-
x0 es desprén la necessitat d’habilitar noves opcions turistiques que dinamitzen les
ja existents. Este és el verdader fi del turisme rural a la Comunitat Valenciana? Els
promotors particulars que van comencar en el turisme rural buscaven complemen-
tar amb la seua opcio6 turistica el tradicional sol i platja?

4.1. El turisme rural en els espais d’interior. Algunes consideracions sobre la politi-
ca turistica aplicada per [’administracié publica

Des de fa una década les iniciatives empresarials i els objectius duts a terme en ma-
téria de turisme rural, per col:-lectius com la cooperativa de Mas de Noguera i |’empre-
sa ALTRETUR en la provincia de Castello o els pioners del turisme rural en la provincia
d’Alacant, disten bastant dels proposats per ’administracié autonomica. La gran majoria
de les iniciatives mampreses en el turisme rural a la Comunitat Valenciana, son protago-
nitzades per persones no residents en les comarques d’interior, sind de les grans urbs (Va-
lencia) o d’espais del litoral turistic (Dénia, Altea, Xabia i Gandia, entre altres). Les moti-
vacions no estaven exemptes d’una nova concepcio vital (assossec, autenticitat, tranquil-
litat i contacte directe amb la naturalesa) i de revalorar ataviques formes de la vida rural,
aprofitant els recursos que el mateix entorn els brindava. Tot aix0, sense oblidar el ves-
sant empresarial i de negoci que es presentava davant d’ells, perqué havien d’optimitzar
eixos recursos naturals i culturals per a assegurar-se un mitja de vida. Per aixo van co-
mencar, no sense un gran esfor¢ personal i economic, a rehabilitar antigues masies, ca-
ses i habilitar noves estades per a albergar els selectius turistes, que sens dubte partici-
paven d’un esperit diferenciat als tradicionals consumidors del sol i platja. Es a dir, en-
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front de la quantitat s’apostava per la qualitat i qualificacio del client (segment familiar,
nivell de sensibilitzacio cap a la cultura i naturalesa elevats, nivell adquisitiu mig), ja que
no cal oblidar el reduit nombre d’habitacions que implica un establiment d’este tipus (no
més de 5 habitacions dobles). Pero no sols es van quedar en l’allotjament, sind que tam-
bé van portar a la practica activitats relacionades amb el senderisme, escalada, passeigs
amb bicicleta, i fins i tot practiques formatives molt vinculades a les granges escola i ac-
tivitats etnografiques (realitzacié d’artesanies tradicionals, recuperacio de paper, museus
de ferramentes de cultiu, etc.). Els clients procedien de |’ambit urba, a vegades proxim, i
de paisos com Anglaterra i Alemanya, en el cas de la provincia d’Alacant. Pero mai del li-
toral, ja que el turista que va a la recerca del sol i platja, va a la recerca d’eixos recursos.
Aixo no vol dir que aquells particulars o col-lectius que participaven del sol i platja des-
prés participaren d’altres opcions turistiques diferents com el turisme rural, natural o cul-
tural. Pero, son opcions singularitzades ja que la motivacio que els porta a un desti o a un
altre sera igualment diferent, independentment de la proximitat dels destins turistics.

L’aplicacio del LEADER | (1991-1993) en les provincies de Castellé i Alacant, van
ajudar a la consolidacio d’estes iniciatives empresarials, destinant fons economics a
la creacio d’infraestructures, recuperacio i habilitacio de cases i masies, construc-
cio d’equipaments basics i realitzacio d’activitats formatives. En la faceta formati-
va no cal oblidar el destacat paper realitzat per la FEVES (Federacio d’Empreses Va-
lencianes d’Economia Social), que des de l’any 1991 fins al 2000 ha dut a terme nou
edicions del curs “Promocio i Gesti6 Empresarial del Turisme Rural”, en les provinci-
es de Castelld i Alacant, en col:-laboracié amb |’Agéncia Valenciana de Turisme.

Figura 4. CICLE DE VIDA D’UN DESTI TURISTIC
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Des de 1990 fins a 1995 UITVA (Institut Turistic Valencia) va dur a terme diversos
projectes d’allotjaments en el medi rural, destacant entre altres ’alberg de Tuéjar
a Castell6 i el camping de Vall d’Alcala a Alacant, i els hotels rurals de Tinenca de
Benifassa de la Pobla de Benifassa (Castelld), ’hotel I’Estacié de Bocairent (Valén-
cia), i Uhotel Vila de Biar en la provincia d’Alacant. Per la seua entitat i inversio cal
destacar el camping de Vall d’Alcala i ’hotel Vila de Biar. El primer d’ells es va fina-
litzar ’any 1992 i va suposar una inversié pUblica superior als 100 milions de pesse-
tes. Este camping es va instal:-lar en el municipi d’Alcala de la Jovada amb 170 ha-
bitants empadronats i consta de 85 parcel-les, un supermercat, un restaurant i tots
els serveis requerits per un camping de 1a categoria, com era el cas. Davant de la
falta d’ofertes que cobriren les condicions economiques que imposava U'ITVA per a
la seua gestio, i després de romandre més d’any i mig tancat, se li va abaixar la ca-
tegoria i la gestio se la van quedar un grup de persones del poble mateix constituits
en cooperativa. Altres de les actuacions dutes a terme per UITVA, va ser ’hotel ru-
ral Vila de Biar, acabat ’any 1995 i que va suposar una inversio superior als 500 mili-
ons de pessetes. Es un hotel de tres estreles, amb 42 habitacions i una capacitat to-
tal de 84 places. La seua localitzacio en la capcalera del corredor del Vinalopd i la
seua proximitat a la Vall del Joguet, espais de gran dinamisme industrial, ha possi-
bilitat diversificar el segment de consumidors, ja que durant la setmana son clients
lligats al mon empresarial i de negocis (representants, clients i empresaris del tex-
til, nines o calcat, etc.) i els caps de setmana son clients que pertanyen al segment
familiar, amb ganes de passar un cap de setmana diferent i gaudir dels recursos na-
turals i culturals. Potser estes dues actuacions, com a exemple de la politica duta a
terme per U'ITVA en matéria de turisme rural i d’interior, ens servixen per a exempli-
ficar quin era el concepte que tenia I’administracio quant als allotjaments turistics
a construir en el medi rural. A vegades no molt encertats ni quant a la seua dimen-
sio ni a les seues pretensions, deixant totalment de costat les iniciatives, necessi-
tats reals i caracteristiques particulars de les comunitats locals.

Des de l’any 1996 fins a 1999, ’actual Agéncia Valenciana de Turisme, antic
ITVA, va dissenyar el “Pla per al Desenvolupament del Turisme d’Interior de la Co-
munitat Valenciana” ’objectiu del qual consistia a contribuir a la diversificacié de
U’oferta turistica valenciana, per mitja de la definicio d’un producte de Turisme
d’Interior basat en la creacio d’oferta complementaria, que suposara un al-licient
per a incrementar el flux turistic des de nuclis del litoral cap a les comarques inte-
riors de la Comunitat Valenciana. D’esta manera es pretenia utilitzar el turisme ru-
ral com a factor de diversificacio i especialitzacio de ’oferta turistica valenciana
millorant d’esta manera la imatge del nostre sector turistic cap a l"exterior (YEPES,
V., 1998). Eixe era el principal objectiu quedant de forma subsidiaria altres preten-
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sions, també manifestades en el present Pla, com invertir el procés migratori des de
Uinterior cap al litoral, augmentar la renda per capita de les zones rurals amb po-
tencial de desenvolupament turistic, trencar els cada vegada majors desequilibris
territorials existents entre les zones rurals i les del litoral o grans concentracions ur-
banes, revalorar el patrimoni historicoartistic, recuperant aixi els actius culturals i
socials tradicionals de la Comunitat Valenciana. Evidentment tot aixo no queda més
que com un llistat de bones intencions, sobretot si atenem tant a les actuacions du-
tes a terme per la Generalitat Valenciana com a les manifestacions del seu maxim
responsable politic en materia turistica, el senyor Roc Gregori Aznar, subsecretari
de turisme aleshores. “Es necessari diversificar el nostre producte turistic, cal afe-
gir, dotar d’atractius al producte turistic. Cal incorporar els ambits rurals a la nos-
tra oferta i potenciar-los, aixi com els atractius de tipus cultural, que interessen
cada vegada més als turistes, eixa ha de ser la manera de complementar el nostre
producte basic de ‘sol i platja’, a vegades tan injustament injuriat, pero que supo-
sa més del 90% dels 12 milions de visitants que rep la Comunitat Valenciana. Que se-
ria de la Comunitat Valenciana sense eixe 90%, seriem insignificants a nivell turistic.
Per tant, el ‘sol i platja’ és el nostre gran producte turistic a qué cal aplicar-li com-
plements, a que cal sanejar els fonaments quan siga necessari. Aci és on el Govern
Valencia adopta una posicio estrategicament important amb actuacions com la im-
plantacié del parc tematic, que sera la més emblematica i lider durant els proxims
anys per al sector turistic valencia» (GREGORI, 1998).

Les actuacions prioritzades pel Pla per al Desenvolupament Turistic d’Interior de
la Comunitat Valenciana han anat des de ’habilitacio de nous recursos optimitzant-
los per al consum turistic (millora d’allotjaments d’interior, noves senyalitzacions
dels recursos turistics municipals, xarxa d’oficines d’informacio turistiques, etc.),
fins a la realitzacio de fires promocionals i edicié de publicacions tematiques sobre
itineraris culturals, naturals i allotjaments rurals.

Entre totes elles cal destacar la promocio6 especifica del turisme d’interior i rural de
comU acord amb els Patronats de Turisme Provincials, i que porta el nom d’INTROTURIS-
TICA. Com s’indica des de la Generalitat mateix és la forma més adequada i “ajustada a
la seua realitat mateix que les fires internacionals i nacionals” a les quals |’Agéncia Va-
lenciana de Turisme assistix habitualment. Fira celebrada tots els anys des de [’any 1996
aAlacant, Benidorm, Valéncia i Castello, considerats per |’Agencia Valenciana de Turisme
els principals focus d’emissio, tant pel volum de turistes com pel volum de residents. Aixi
la seua pretensio6 és que el public d’estes poblacions puga conéixer |’oferta de naturale-
sa, artistica, monumental, gastronomica, artesana i de festes de totes les zones d’interi-
or. L’Agencia Valenciana de Turisme assumix integrament el cost dels estands i estos son
atesos directament pels municipis que en cada cas decidisquen assistir-hi.
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El medi rural valencia també és heterogeni i les iniciatives relacionades amb el
turisme rural en els espais d’interior disten molt unes d’altres, ja que les condicions
de les comunitats locals i els recursos endogens a aprofitar son molt diversos. D’al-
tra banda no hi ha hagut una coordinacio entre els distints ens publics i sectors pri-
vats, ja que no hi ha clars criteris a aplicar en la delimitacio de les zones d’interior
amb potencial turistic a desenvolupar o ja desenvolupat, o quant als allotjaments
d’interior consolidats en uns espais i en altres. Per exemple, els establiments res-
senyats en la publicacio d’allotjaments d’interior editada ’any 2000, pel Patronat
Costa Blanca de la Diputacio Provincial d’Alacant, no pren com a base ni els matei-
xos criteris i ni el nombre d’establiments referits per la publicacio realitzada per
[’Agencia Valenciana de Turisme.

Un altre fet destacable és que el nombre de pernoctacions en els establiments
de Uinterior de la Comunitat Valenciana ha crescut des de 1997 fins al primer semes-
tre de ’any 2000, sobretot en els mesos d’estiu, com aixi es posa de manifest en les
estadistiques publicades per |’Agencia Valéncia de Turisme (http://www.gva.es/info-
ciuda/index.html). Pero estos valors quantitatius no son suficients a [’hora d’establir
un criteri numeric i diferenciador entre les pernoctacions de turisme litoral i d’inte-
rior, establint un estudi en profunditat. En esta font apareixen el grau d’ocupacio,
que atén a una delimitaciéo molt generica, que dividix en vuit zones els espais turis-
tics de la Comunitat Valenciana. Les tres zones litorals de les provincies de Castelld,
Valéncia i Alacant, més les dues zones municipals diferenciades de Benidorm i Valen-
cia, i les tres zones d’interior de les tres provincies.

Independentment que des de la cimera de Rio de Janeiro de ’any 1992, la sen-
sibilitzacié cap els valors naturals i culturals han anat en augment, cal tindre en
compte que l’opcié de negoci que estos representen des del punt de vista turistic,
també s’ha elevat. Atenent a estes noves necessitats de la demanda, la Comunitat
Valenciana aposta fermament per rendibilitzar només economicament els vells re-
cursos que sempre ha tingut en el seu territori com s’ha posat de manifest al llarg
del present text i que queda corroborat en la Llei de Turisme de l’any 1998 a través
de quatre linies d’actuacio:

o Consolidar la Comunitat Valenciana com un dels principals destins turistics

a nivell nacional i internacional.

o  Propiciar el creixement de l'activitat turistica des de ’enfocament del des-
envolupament sostenible, procurant a este efecte la satisfaccié de les ne-
cessitats turistiques dels usuaris i usuaries a través de les instal-lacions més
idonies i del respecte als valors ecologics i patrimoni cultural.

o Determinar i impulsar mecanismes per a la desestacionalitzacio de ’activi-
tat turistica.
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I *Terra Natura sera un

parc zoologic tema-
tic,- a Benidorm- en
el projecte d’execucio
del qual treballen les
empreses Rain Forest,
Enginyers Consultors i
Depin....Ocupara una
superficie de 320.000
metres quadrats, divi-
dits en tres arees te-
matiques en que els
animals es presenta-
ran de forma espec-
tacular, en un entorn
tematitzat  recreant
’habitat natural de
cada espécie. Els qua-
tre elements de la na-
turalesa, terra, aire,
aigua i foc, formaran
part substancial del
complex. En Uentra-
da s’ubicara un vol-
ca artificial, amb els
rius de lava i vapor
d’aigua, es disposara
de rius i mar. Les es-
pecies més represen-
tatives d’America, In-
dia i el Mediterrani,
inclosa una zona per
a la fauna ibérica, es-
taran presents en el
complex, que dispo-
sara d’una reserva per
a la reproduccié del
‘fartet’ i el ‘'samaruc’,
dues espécies autoc-
tones de la Comunitat
Valenciana, entre al-
tres molts atractius”.
Diari  INFORMACION,
Alacant, 17 de desem-
bre de 2000.

« Potenciar les accions de promoci6 de l’oferta turistica de la Comunitat Va-
lenciana, i les seues distintes marques i productes turistics, dins i fora del
seu ambit territorial.

Considere que s’esta assistint a una banalitzacio dels recursos culturals i natu-
rals darrere d’una suposada qualificacio i complementarietat del producte turistic
tradicional valencia. Quan no es tracta de tematitzar un espai amb parcs com TER-
RA MITICA o TERRA NATURA!, es tracta de patrimonializar el medi rural, a través de
la creacio de serveis, especialment els dirigits a ’oci i al turisme, i que connecta
amb un fals desenvolupament rural proposat pels representants politics com a incre-
ment del valor dels potencials recursos per als turismes cultural i rural. Les comar-
ques rurals valencianes, com ja hem justificat anteriorment, semblen estar crida-
des a proveir de serveis els turistes del litoral, lligant recursos rurals amb la qualitat
ambiental, superacio de l’estacionalitat, i complementarietat en la regulacio i ges-
tio de 'oci. Sens dubte, aco pot transformar-se en renda i treball per als habitants
locals, pero ha de mantindre’s una actitud critica i vigilant, abans que el patrimo-
ni estiga al servei de models hipocrites turistics i sostenibles proposats per I’admi-
nistracio valenciana, i convertisca les comarques rurals i d’interior en un gran parc
tematic de tradicié i bucolisme, una cosa aixi com un RURAL MiTICA o RURALSCOPE,
que sempre s’ubiquen en entorns urbans. Amb el risc afegit d’acréixer els desequi-
libris territorials i desvirtuar les identitats locals.

Enfront d’aco, les noves apostes pel turisme no massiu dels consumidors s’ori-
enten cap a un model d’oci de produccié flexible basat en la personalitzacio, sus-
tentabilitat, autenticitat i activitats diferenciades de les tradicionals. Aci els recur-
sos patrimonials tenen un paper destacat, pero corren el risc de la museitzacio. La
naturalesa i els valors culturals no estan exempts del context mateix del moén rural
en general. Es poden recuperar masies per a albergar posteriorment turistes, es pot
recuperar un moli i posar-lo en funcionament perqué es veja com funcionava abans
0 es pot obrir un museu etnografic. Pero, no es pot obviar el conjunt de valors i ele-
ments que formen part del paisatge i de la idiosincrasia del moén rural. Descontextu-
alitzar-lo i mostrar el moén rural com un mer suport funcional per a exercir cert tipus
d’activitats d’oci, o bé com un fossil d’un passat idil-lic, sense reparar en la seua in-
terpretacio social i global és un error. En l’actualitat hi ha formes que van més enlla
de la mera mostra o exposicid estatica del moén rural a través d’itineraris, fullets o
museus, i aposten per una vertadera articulacio i gestio integral dels valors del mén
rural com l’ecomuseu i el parc cultural.

L’ecomuseu és una entitat cultural viva i dinamica que estudia la historia, la
memoria col-lectiva de la comunitat local i la gestio tradicional del territori. A més
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s’encarrega de conservar el patrimoni cultural i natural, i sobretot de mostrar als
habitants i visitants els resultats d’un continuat treball, basat en la revaloracio del
bagatge no sols material sin6 també intangible (cultura oral i usos tradicionals en
perill d’extincid) que servixen com a base per a un turisme d’evident significat eco-
nomic i social. D’altra banda, la figura legal de Parc Cultural, aprovada esta ultima
pel govern d’Arago al desembre de 1997, esta constituit per un territori que conté
elements rellevants del patrimoni cultural, integrats en un marc fisic de valor pai-
sagistic i/0 ecologic singular, que gaudira de promocio i proteccio global en el seu
conjunt, amb especials mesures de proteccio per a eixos elements rellevants (HER-
NANDEZ, M? L. i GINE, H., 2000).

Tant ’Ecomuseu com el Parc Cultural, tenen un caracter espacial, més o menys
extens i integrat, enfront del caracter puntual i més encotillador de la figura de pro-
teccio classica de Monument o Paratge Natural. Al seu torn, aixo permet integrar
diversos recursos de valor limitat, de manera que s’obté un conjunt de valor afe-
git superior a la mera addicio de les parts. Junt amb este avantatge es deixa tras-
lluir una explicita vocacié de mostrar quasi més que de conservar o acréixer’s, vo-
cacio esta ultima que té molt a veure amb la funcio turistica (CRUZ, J., 1999). En
’actualitat a la Comunitat Valenciana es va posar en marxa |’Ecomuseu dels Ports-
Maestrat, a través de la Fundacio Mediambiental, que han dut a terme una intensa
tasca de difusio, sensibilitzacid, conservacié i integracié dels valors dels pobles de
la comarca a través de [’edici6 de material grafic i escrit i activitats formatives i di-
vulgatives. Esperem que |’administracio vaja prenent consciéncia real sobre els va-
lors ambientals, culturals i socials que en si mateix té el mon rural valencia, al mar-
ge d’altres interessos merament economics i especulatius. Sembla que hi ha movi-
ments molt subtils per part de la Generalitat en este aspecte ja que s’esta treba-
llant en la realitzacio d’altres ecomuseus, i la Conselleria de Cultura treballa en els
parcs culturals de la Valltorta i del massis del Caroig, tots dos en la provincia de Va-
léncia (CRUZ, J., 1999).

5. Conclusions

El turisme rural i d’interior no cal concebre-lo com una activitat exempta de la
resta de valors socials, economics, culturals i ambientals d’un territori, i on la po-
blacio local s’ha de convertir en el verdader motor del desenvolupament d’estos es-
pais. Aixo entronca amb el concepte de Desenvolupament Rural/Local Integrat, i
amb la nova concepcié que del moén rural es té en la Unié Europea des de la rees-
tructuracio dels Fons Estructurals en 1988 i sobretot de [’aplicacié de la Iniciativa
Comunitaria LEADER en 1991. El seu objectiu era demostrar la possibilitat d’impul-
sar el desenvolupament de les comarques rurals, per mitja d’un enfocament inte-
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El turisme rural

i d’interior no

cal concebre-lo
com una activitat
exempta de la
resta de valors
socials, economics,
culturals i
ambientals d’un
territori, i on la
poblacio local s’ha
de convertir en el
verdader motor del
desenvolupament
d’estos espais.

grat i en el qual la poblacié local tenia ens i organismes representatius executius.
Estos organismes representats a través dels Grups d’Accié Local es materialitzen en
els CEDIR (Centres de Desenvolupament Rural), i estan compostos per representants
de tots els poders locals publics i privats (associacions culturals, empresaris, enti-
tats financeres, sindicats, etc.). Estos seran els encarregats de portar a la practica
accions innovadores que permeten als espais rurals i d’interior desfavorits diversi-
ficar la seua economia, crear noves ocupacions i assegurar la proteccié d’un espai
amb patrimoni natural i cultural.

En lactualitat s’ha sobrevalorat el paper que el turisme rural, natural i d’inte-
rior pot suposar a les economies locals, i per aixo cal establir criteris i valoracions
no sols quantitatives sind també qualitatives, sobre les vertaderes possibilitats de
desenvolupament i conseqiiéncies pernicioses que els potencials recursos territori-
als, tenen en ser aprofitats turisticament. Hi ha veus critiques que consideren que
els espais rurals, antany productius, s’estan transformant en espais d’oci, a pesar
de no comptar amb una serie d’atractius bastant diferenciats i en perjui dels siste-
mes productius tradicionals. També cal afegir les falses expectatives en algunes po-
blacions i comarques d’interior, beneficiades o no d’un LEADER o un PRODER. Aixi,
una falta de politica i gestio adequades dels recursos, unit a una sobrevaloracio de
les possibilitats turistiques d’un espai, pot ocasionar campanyes promocionals fal-
tes d’una verdadera politica de producte, basada en la qualificacio, diferenciacio,
infraestructures adequades i en la qualitat de la gestio dels recursos i equipaments.
Per tot aixo no sols hi ha suficient amb campanyes promocionals i assisténcia a fires,
sind que també cal una gestid seriosa i adequada a les possibilitats reals del munici-
pi 0 municipis mancomunats, i a una conscienciacio real de la poblacié resident i de
les autoritats politiques locals. Per tant, no cal magnificar la capacitat que el turis-
me té, i cal establir accions coherents en funcio de les possibilitats ambientals, so-
cials i culturals de les comunitats receptores, atribuint al local el paper de lideratge
que li correspon, que sens dubte ha de comptar amb els instruments basics de ca-
racter tecnic, formatiu i financer que ho facen factible.

Per tant ,si atenem que en el turisme rural, el procés ha de ser endogen, alié
a elements i valors externs i independent d’estructures foranes, és per tant dificil
de ser compatibilitzat amb turisme massiu, fonamentalment lligat al sol i platja. En
efecte, el turisme massiu, en gestar i en establir intercanvis maltiples, és per excel-
léncia una via d’entrada de valors externs i models exogens per al lloc receptor, que
no necessariament ha de repercutir de forma negativa en este, sempre que atenga
a practiques sustentables i planificades. Per tot aixo, cal no extrapolar models ina-
dequats que siguen impermeables a les necessitats i realitats dels territoris rurals,
i que siguen controlats des de fora deixant al marge les comunitats locals. Tampoc
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cal oblidar que el turisme és també una indUstria contaminant, depredadora de !’es-
pai i de la cultura autoctona, que pot desvirtuar els trets de la identitat local, po-
dent generar U’expulsié de les comunitats del lloc. El medi rural i natural exerceix
funcions diferents de les del passat i aixo requereix noves formes d’ordenacio i tam-
bé de gestio. La utilitzacio recreativa o turistica dels espais rurals i protegits gene-
ra nous tipus d’aprofitaments (camping, complexos hotelers, urbanitzacions, uni-
tats d’interpretacié, ecomuseus, etc.) i també nous conflictes ambientals (aboca-
ments, sorolls, infraestructures, capacitat de carrega, etc.). El repte esta a definir
amb precisio ’on i el com han d’integrar-se estos nous aprofitaments, perque propi-
cien el desenvolupament de la societat local i no alteren els equilibris ambientals,
socials, culturals i economics basics del territori.
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La Ciutat Educadora . La practica del Treball Social Comunitari,

Rosario Alonso, Departament Treball Social, Universitat de Valencia
Traduccio: Benjami Borras

o3

Amb este article es tracta d’oferir una aplicacié practica del model teoric
que apareix publicat en este mateix niUmero, en U'article titulat Model Integrat
per al Treball Social Comunitari. No es pot presentar el procés metodologic
complet, perqué amb ’equip d’investigacié només es va comprometre un es-
tudi de necessitats per a tractar de buscar solucions a certs problemes del se-
gon cicle de U’ESO. Es a dir, presentem ’aplicacié de la segona fase del procés

metodologic, com a estudi descriptiu de necessitats sentides; pero també

1 Este article es presenta com a exemple practic del Model integrat per a intervencio co-
munitaria, inclos en esta revista mateix. El contingut prové d’una investigacioé en l’ambit
educatiu d’un Institut de Batxillerat, realitzada per un equip de professors de la Univer-
sitat de Valéncia format per Rosario Alonso (investigadora principal, departament de Tre-
ball Social), M* Luisa Vallina (departament de Treball Social), Fernando Maluhenda (depar-
tament de Didactica), Luis Gomez (departament de Psicologia Educativa i psicoleg en un
Institut de Batxillerat) i Lourdes Cortés (becaria de col:-laboraci6 i treballadora social). Va
ser financada per l’Ajuntament i la Secci6 d’Accié Comunitaria de la Delegacié Territorial
de Serveis Socials de la Conselleria de Benestar Social de la Generalitat Valenciana. Per
a més informacid pot consultar-se l’informe técnic de la investigacié en possessio de les
institucions financadores i del centre escolar.
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2 En este primer mo-
ment no es van poder
incorporar els pares
com a tercer actor per
falta de temps. Per
esta rad es va deixar
per a moments poste-
riors. No obstant aixo,
es van incorporar a un
dels grups de discussio
els professionals dels
Serveis Socials, per
dues raons: primera,
perqué estan directa-
ment implicats treba-
llant amb els alumnes
que provoquen majors
problemes en el cen-
tre i, segona, perque
ells podien utilitzar
este model en qualse-
vol altra situacio.

informarem del procés d’accié que va seguir a la recollida d’informacié amb tecni-
ques qualitatives entre els professors i els alumnes.

En este cas la comunitat esta configurada per la institucio educativa (Institut de
Batxillerat) i se’n presenta ’estudi de necessitats sentides dels actors quotidians i
directes: els professors i els alumnes?. Segons el nostre parer, els centres escolars
son la comunitat per excel:-léncia perqué tenen capacitat d’aglutinar entorn d’ells
amplis i diversos sectors de la poblacié, com s’hi podra veure en la proposta d’inter-
vencio producte de la investigacio.

Convé aclarir una qgiiestio que li conferix a esta aplicacié que presentem, un ca-
racter particular. La dinamitzacié comunitaria a Uinstitut s’inicia amb la investiga-
cio de les necessitats sentides per un equip extern que disposa d’un temps limitat,
per a fer Unicament esta tasca. No obstant aixo, la utilitzaciéo del model proposat,
amb les técniques participatives, propicia la posada en accio dels actors que parti-
cipen en el procés de definicié de les necessitats sentides, com es veura posterior-
ment. Aco significa que es fa ["aplicacio de la segona fase de treball amb les seues
dues etapes (estudi de necessitats i devoluci6 de la informacié) amb tots els passos
de la seqiiéncia metodologica, i que s’inicia de forma natural la tercera etapa amb
la posada en marxa d’un grup de professors. Estos treballaran en les necessitats pri-
oritzades per ells i integraran els alumnes en activitats relacionades amb les seues
necessitats sentides. Pero passem a veure com s’aplica el model teoric a la practi-
ca concreta.

Aplicacio del model d’intervencié comunitaria

La fonamentacio teorica és la proposada anteriorment (teoria de la no directivi-
tat, teoria de la motivacio, dinamica de grup, participacio com a procés, empower-
ment, etc).

Procés metodologic: s’aplicara a la segona fase del procés (estudi descriptiu de
les necessitats sentides) i s’iniciara la tercera (formaci6 de grups).

Segona fase: estudi descriptiu de les necessitats sentides. Cal tenir en compte
les dues etapes que la configuren: a) ’estudi de les necessitats sentides i b) la de-
volucio de la informacio.

a) Estudi de les necessitats sentides. Recordem que els passos proposats per a
aquest procés son els segiients: delimitacio dels objectius, definicio de la informa-
cio que es vol recollir, eleccié i construccio de les técniques, seleccio de la mostra,
recollida de la informacié i elaboracio de l’informe.

i) Delimitacio dels objectius. No oblidem que en utilitzar el concepte d’inves-

tigacidé accio hi ha objectius de dos tipus: de coneixement propis d’una in-
vestigacio descriptiva i de procés que serien els especifics del professional
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que tracta de posar en accio els actors. Els objectius de coneixement son:
conéixer les necessitats sentides, conéixer les prioritaries i conéixer les so-
lucions proposades. Els de procés: prendre consciéncia de les necessitats
comunes i de la seua capacitat de fer alguna cosa junts (professors i alum-
nes, per separat i en conjunt); propiciar la transformacio de les necessitats
individuals sentides en necessitats col:lectives sentides?; desenvolupar ca-
pacitats perque analitzen, definisquen i prioritzen les seues propies neces-
sitats, perqué busquen solucions i estratégies apropiades per a l’accio; fa-
cilitar el context perqué es produisca esta presa de consciencia que motive
per a l’accid; oferir a la poblacié l’experiéncia de ser capacos de fer algu-
na cosa junts; implicar a les institucions implicades en la dinamitzaci6 co-
munitaria (Institut i Ajuntament).

ii) Informacio que es vol obtenir: esta manté relacio directa amb els objectius
de coneixement. Per tant, es buscava informacio sobre problemes i dificul-
tats dels implicats, prioritzacié i causes d’estos, possibles solucions per a
ells, qui hauria d’engegar les esmentades solucions i que estarien disposats
a fer.

iii) Eleccio de técniques: es van triar la discussio en grup per als professors i el
Ph66 per als alumnes; les dues técniques permeten definir les necessitats
sentides col-lectives partint de les necessitats sentides individuals.

La discussié en grup requerix un grup xicotet que facilite la interaccié en-
tre els participants per a redefinir els problemes o necessitats individuals de
cada un d’ells com a problemes compartits; d’esta manera els participants
defineixen entre tots estos problemes de linstitut, introduint les diverses
perspectives d’analisi, prenen consciencia dels problemes compartits i ini-
cien una aproximacio de possibles solucions compartides també; en poques
paraules, es posen les bases per a impel:lir cap a l’acci6 els participants.

La técnica del Phé6 resulta Gtil per a treballar amb grups més grans com pot
ser el conjunt d’una aula, que en este cas era el grup natural dels alumnes;
possibilita discutir i prendre decisions amb la participacio de tots els com-

. 7 P . . 3 j i
ponents, aixi com la presa de consciéncia col-lectiva. Este objectiu, segons
iv) Construccio de la técnica: Com ja s’ha dit es va elaborar un guié d’aspectes el proces metodolo-
iv) Co : T : J = ] g oS P gic proposat, teorica-
que es volien conéixer: problemes, dificultats, necessitats; prioritats en- ment pertany a l’eta-
tre les enunciades, causes, solucions que podien donar-se, responsabilitat pa seglent (devolu-
d’engegar-les i compromis per part dels participants. ﬁ,‘;’ gsstl:n‘t”;?;g’acc‘ggi
Sobre esta llista es va formullar un ventall de pregll.lntes obertes i genera.lls vé aclarir que en este
per a no induir la contestacio i facilitar ’expressio d’idees; la formulacio cas es treballa en esta
d’estes es va ordenar de les més generals a les més particulars. En el nostre ger les tecniques tria-
es.
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vi)

cas les preguntes que es van llancar per al debat en els grups de discussio
dels professors i en el PH66 per als alumnes no van ser exactament les ma-
teixes.

Per als professors van ser les seglients: a) Al seu parer, quins problemes hi
ha en el vostre institut amb I’ESO?; b) d’estos problemes enumerats quin
son els tres més importants?; c) segons vostés quines son les causes d’estos
problemes?; d) quines solucions proposarien per a resoldre estos problemes
que heu assenyalat? i e) segons el seu parer qui hauria de posar en marxa
les solucions proposades?

Convé recalcar que en estos casos, ’investigador complix el paper de di-
namitzador del grup: ordena la discussid, motiva perque parlen els partici-
pants, facilita la paraula a tots, recapitula el que han dit els participants
abans de canviar de tema, introduix nous temes o en recupera algun que in-
teresse.

Per als estudiants es va treballar sobre les tasques segients: a) Segons el
vostre parer, quins problemes o dificultats hi ha a Uinstitut?; b) d’estos pro-
blemes enumerats quin son els tres més importants?; c) quina solucié dona-
ria al problema a? (esta pregunta es repeteix per als problemes que han pri-
oritzat); d) qui hauria de posar en marxa les solucions proposades? i ) que
estaria disposat a fer vosté per a resoldre estos problemes?

Elecci6 de la mostra: en la poblacié de Uinstitut calia diferenciar entre pro-
fessors i alumnes.

La participacio dels professors va ser voluntaria i ho van fer la tercera part
d’ells. Es van fer tres grups de discussio: en el primer van participar l’equip
de direccio, el psicoleg i els professionals de ’equip de Serveis Socials; en
els altres dos grups van participar els docents assignant-se segons el criteri
d’horari.

La mostra d’alumnes es va fixar amb els criteris seglients: cursos del segon
nivell de ’ESO, cursos més conflictius i que no foren de ’Gltim curs, perque
aixi podrien participar en les activitats resultants el curs seglient en quée es
va realitzar la investigacio. En total es va treballar amb tots els grups de 2n
i3r.

Recollida de la informacio: de nou es va diferenciar entre professors i alum-
nes. Cada grup de discussio amb els professors es va realitzar en dues ses-
sions de 90 minuts cada una, amb un total de 3 hores de discussio; les ses-
sions van ser gravades en cinta magnetofonica, amb ’autoritzacié previa.
Totes les sessions de treball van ser realitzades pel mateix investigador, per
a controlar possibles caires; en elles hi havia dues persones de l’equip d’in-
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vestigacio. L’investigador segon no va ser sempre el mateix, complia funci-
ons de suport actiu respecte al procés de treball, mitjancant notes escrites
al dinamitzador de la discussio, si era necessari, i va intervenir directament
en alguns moments concrets de la discussio.

La discussio amb els estudiants es va realitzar en el context natural de ’aula en
una sessio Unica de treball de 90 minuts de duraci6. Es va treballar amb set
grups-classe del segon cicle de ’ESO: quatre de 2n, que en fragmentar cada
un d’ells van resultar 17 grups xicotets, i tres de 3r, amb 12 grups xicotets;
en fragmentar els set grups-classe van resultar un total de 29 grups xico-
tets. La informacid dels estudiants va quedar registrada en els cartells uti-
litzats en els grups per al treball, segons requerix la técnica mateix.

vii) Elaboracio de ’informe: una vegada ordenada i depurada la informacio re-
collida se’n va realitzar [’analisi. Aci no es té la pretensio de fer un resum
dels resultats, sind6 mostrar ’esquema utilitzat. L’analisi es va estructurar
en dos capitols. En el primer, denominat presentacio del context general,
es presenta la percepcio de la situacio dels professors i dels alumnes i en el
segon es fa una analisi des de distintes perspectives, que obeixen a |’espe-
cialitzacio dels components de I’equip interdisciplinari d’investigacio.

La presentacié del context general inclou la percepcio dels professors i dels alum-
nes. Es tracta de mostrar com construeixen professors i alumnes la realitat que compar-
tixen. La percepcid dels professors s’organitza en forma d’imatges, en qué es mostren els
problemes i les causes, i les solucions; en relacio a les imatges apareixen les de la socie-
tat, dels actors externs [a) imatge de la Conselleria d’Educaci6 i de la LOGSE i b) imatge
de UAjuntament i dels Serveis Socials] i dels actors interns [a) retrat del centre, b) retrat
del professorat atribuit per ells als alumnes, c) autoretrat dels professors, d) retrat dels
alumnes i e) retrat de la familia]; les solucions proposades afecten la societat, la Con-
selleria d’Educacio, I’Ajuntament, el centre i els professors mateix. La percepcio dels
alumnes oferix (a) els problemes generals en relacio a linstitut, al seu cicle vital, a l’oci
i temps lliure i a la familia; (b) els problemes prioritaris son: 1r Uinstitut, 2n ’oci i temps
lWliure i 3r el cicle vital; (c) les causes d’estos problemes prioritaris; (d) les solucions a es-
tos i (e) U'atribucio de responsabilitats per a posar en marxa les solucions.*

El segon capitol de [’analisi mostra una interpretacio de la informacio obtingu-
da des d’un punt de vista pluridisciplinar dels investigadors. Esta analisi es realitza
des de les perspectives socioeducativa, organitzacional, psicopedagogica i pedago-
gica. Esta analisi multidimensional facilita la proposta integrada de solucions tecni-
ques que es va presentar a les institucions.

Com es pot observar U'estructura de l’analisi de la informacié permet combinar
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4 Esta atribucié ’orde-

nen de la manera se-
glient: en primer lloc
esta linstitut (direc-
cio, professors, alum-
nes, APA i consell es-
colar), en segon les
administracions publi-
ques (central, autono-
mica i local), en ter-
cer la familia i tots en
conjunt. Convé res-
saltar que entre el to-
tal dels grups xicotets
(29) huit d’ells coinci-
dixen a atribuir la res-
ponsabilitat d’engegar
determinades soluci-
ons als alumnes ma-
teix; quasi el mateix
nombre que atribu-
ix la responsabilitat a
institut (10 grups)
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5 Convé indicar que en
la posada en marxa
de les solucions com-
binades (d’actors i de
técnics) cal tenir en
compte la metodo-
logia utilitzada per a
dissenyar ’estrategia
general d’intervencio.

¢ Vegeu l’article citat
en la nota niamero 2.

les dues dimensions de ’analisi d’una realitat: la visié subjectiva dels actors i ’ob-
jectiva dels tecnics. D’esta manera la posada en marxa de les solucions, comencant
a treballar per les prioritats marcades pels actors, també permet tenir en compte
les solucions técniques.®

Este informe tecnic, després de ’analisi de la informacio, tenia un ultim capitol en
que es feia la mencionada proposta general d’intervencio articulant les solucions dels
actors i les propostes de l’equip d’investigacio; esta articulacio s’estructurava e ntorn
al concepte de la ciutat educadora, i es realitzava mitjancant un projecte socioedu-
catiu municipal (incloent-hi I’ambit municipal, en I’ambit de responsables politics i de
responsables técnics, i ambit de Uinstitut, amb una proposta de procés de canvi qua-
litatiu) i una comissido mixta de seguiment. En ella es van esbossar les linies generals
d’un pla d’accié comunitaria municipal que arreplegava i articulava les distintes pro-
postes fetes per part de tots els actors participants en la investigacio-accio (responsa-
bles municipals, Serveis Socials, direcci6 institut i professors). S’havia pres com a eix
central el centre educatiu, entés com una comunitat mitjancant la qual es podia impli-
car a molts diversos grups d’actors per a treballar les necessitats sentides dels jovens i
dels professors, definides en la investigacié. Es a dir, la ciutat educadora hauria de pre-
ocupar-se per (i ocupar-se de) desenvolupar accions socioeducatives preventives en el
sector de la joventut, per a respondre a les necessitats sentides prioritaries d’estos, i
convertir-ne en actors I’Ajuntament, els Centres educatius, els jovens, les families, la
iniciativa privada vinculada al mén juvenil i els mitjans de comunicaci6.

a) Devolucio de la informacio: ’objectiu d’esta fase® és tornar la informacio6 or-
denada i analitzada a tots els actors i facilitar [’accio dels implicats per a satisfer les
necessitats col-lectives sentides prioritaries. Encara que en termes generals els ob-
jectius son els mateixos per a tots els actors, de nou es va haver de diferenciar en-
tre professors i alumnes per raons estratégiques per a la intervencio futura.

La informaci6 sobre els resultats de la investigacié calia tornar-la a tots actors
implicats. Este procés es va iniciar amb una reunio de treball amb totes les insti-
tucions implicades: Delegaci6 Territorial de Benestar Social (Cap de Secci6 d’Accio
Comunitaria), Ajuntament (alcalde, regidors de Benestar Social-Educaci6 i Cultura,
tecnics dels Serveis Socials) i Institut (equip de direccio).

Va continuar el procés de treball amb els professors i alumnes. La devolucio de
la informacio als alumnes no la va realitzar ’equip de treball perquée una de les ne-
cessitats sentides dels professors requeria la incorporacié d’un treballador social
per a iniciar un treball socioeducatiu amb els alumnes; aco exigia retardar la devo-
lucio de la informacié als alumnes fins que ella s’incorporara per a prendre esta com
a punt de partida del treball amb ells; és a dir, el procés d’intervencié amb els alum-
nes s’interromp en est moment.
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Prosseguix el treball amb els professors amb un objectiu afegit: facilitar el con-
text per a un treball dels professors amb els alumnes, a través de |’autoorganitza-
ci6 d’un xicotet grup de treball.

Devolucio de la informacio als professors participants: es va realitzar una sessio
de treball (90’) amb els professors implicats en la investigacié en que es van acon-
seguir els objectius proposats; és més, durant la sessio de devolucidé es va compro-
var que alguns dels professors iniciaven les primeres reunions per a la formacié d’un
grup de treball. Es faciliten els resultats complets (de professors i d’alumnes).

Es va realitzar la discussio corresponent entre ells, Gtil per a definir conjunta-
ment algunes qiiestions (necessitats, causes, solucions, responsabilitat d’accio, es-
trategies de treball, mitjans, métode de treball, etc.) i per a analitzar els elements
favorables i desfavorables per a iniciar ’accio. També es prenen alguns acords de ti-
pus estratégic en este sentit.

Estes van ser fonamentalment dues. D’una banda, s’acorda que les primeres ac-
cions seran aquelles que depenen fonamentalment d’ells (professors i centre)’ i com
a instrument de treball s’utilitzara el grup xicotet format pels professors que ho de-
sitgen; inicialment el grup de professors centrara els seus esforcos en dos nivells, un
referit als professors mateix i un altre en relaci6 als alumnes. En el primer, la linia
prioritaria de treball sera la coordinacio tant en aspectes de contingut docent (con-
tingut longitudinal i transversal de programes) com educatiu (funcionament i acords
d’actuacio en les mesures disciplinaries); respecte al segon, la informacié del que
han dit els alumnes va ser (til, per a establir la segona linia de treball amb els alum-
nes tractant de donar resposta als seus interessos; les activitats que s’utilitzen, per-
metran treballar al mateix temps de forma natural aspectes relacionats amb el pro-
cés de desenvolupament personal dels jovens. El segon acord que es va prendre, es-
tava relacionat amb 'intent d’implicar a altres professors que no havien participat,
i per aixo no es tractava de fer la mera devolucié de la informacio; es tractava de
buscar la millor estrategia per a implicar els seus companys, i esta pareixia ser l’es-
trategia de conflicte?, que apareixeria de forma natural en presentar els resultats
’equip investigador; es van acordar data i forma d’invitar-los a la reuni6 informati-
va, aco es faria mitjancant la direccio del centre.

Devolucio de la informacio als professors no-participants: a esta sessio de tre-
ball va assistir la major part dels professors; tal com se suposava, la divergéncia en
la forma de veure la situacio que es presentava i la dels professors no-participants
va aparéixer i el debat va ser productiu. Les repercussions practiques del debat s’al-
birarien a mitja termini.

Tercera fase: Formacio de grups. Amb ocasi6 d’esta reunié vam poder constatar
que els acords d’accio dels professors participants, ja havien pres cos. Un grup de pro-
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fessors s’havien constituit en grup de treball i havien iniciat dues activitats amb els
alumnes, tenint en compte els acords presos en la reuni6 anterior.

Consideracions metodologiques: tenint en compte el procés metodologic des-
crit en article de referéncia, es pot observar que esta aplicacio dels professors ar-
riba fins a la tercera etapa (formacio de grups per a treballar en les seues necessi-
tats sentides). Com ja s’ha dit, entre ells es va formar un grup de treball que es va
centrar en tasques senzilles que permetien produir canvis orientats a satisfer neces-
sitats sentides propies i dels alumnes. No obstant aixo, el treball amb els alumnes
aniria més enlla de les propies tasques materials, perquée treballarien també aspec-
tes educatius relacionats amb [’acompanyament en el procés de desenvolupament
personal. En este sentit, es pot afirmar que s’ha aconseguit |’objectiu especific de
la metodologia d’intervencié comunitaria que es tractava d’il-lustrar.
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Que l’aprenentatge va més enlla de l’educacio formal i la no formal i que s’estén al llarg de tota la vida
és una cosa acceptada per la majoria de professionals i teorics que es dediquen a esta materia. Aprenem i
ens ensenyem els uns als altres en totes les actuacions i expressions que manifestem i compartim en el dia
a dia. Des d’esta optica, no hi ha dubte que les experiéncies de participacié ciutadana constituixen, a més
d’una forma d’interaccioé social i aprofundiment democratic, una estratégia educativa que ens pot enriquir
en termes de capital politic i relacional.

En este article no hi trobareu un receptari d’experiéncies i estratéegies participatives, sin6 que us pro-
pose una reflexio de tipus més teoric que ens acoste als origens, la configuracio i els reptes que planteja un
nou paradigma de govern emergent: el govern en xarxa o la governance local.

En primer lloc, repassarem breument les transformacions socioeconomiques, politiques i culturals que han
propiciat este canvi en les maneres de fer politica, i contrastarem el model del govern tradicional amb les in-
novacions que ens proposa el model relacional. A continuacié, aprofundirem en la descripcié d’esta nova ma-
nera de fer politica: els pressuposits de que partix, les estructures de xarxa i el sistema de d’elaboracio i pre-
sa de decisions que proposa, sense oblidar els nous interrogants que ens obri. Tot seguit, revisarem la posada a
la practica del govern en xarxa (el que podem anomenar democracia participativa), aturant-nos en algunes de
les eines i processos en que es pot concretar, els criteris de que partixen i els principis que han d’acomplir, per
a acabar analitzant les seues limitacions i proposant algunes formules per a la seua superacio.

1. Noves formules de govern per a un nou escenari: la crisi del govern tradicional

En les darreres decades, les nostres societats han patit un conjunt de profundes transformacions en tots
els ambits que van més enlla de simples qliestions cojunturals. La revolucio entorn a les tecnologies de la in-
formacio i la comunicacio, la globalitzacio economica i els canvis en les estructures socials (derivats del fe-
nomen migratori o les noves formules familiars, entre altres) estan dibuixant un nou escenari social.

Les transformacions que han tingut lloc en el moén del treball, en la vida quotidiana o en les relacions so-
cials i culturals, han generat noves clivelles i desigualtats socials, atiades per uns governs democratics tradi-
cionals que s’han revelat incapacos per donar resposta a les noves i creixents necessitats. Podem afirmar que
han entrat en crisi de forma simultania els tres pilars basics de la nostra realitat: les relacions entre ’econo-
mia i la societat (crisi el mercat de treball), les identitats individuals i col-lectives (crisi del subjecte), i tam-
bé les institucions responsables de la cohesio social (’Estat de Benestar).
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Amb tot, la major complexitat social, el dinamisme i la consequient incertesa
que caracteritzen este nou escenari, també han contribuit a la generacié de nous
fluxos o canals de comunicacio i interacci6 socials. | és en este marc que cal ubicar
el replantejament a qué s’estan veient forcats els nostres governs.

En efecte, les dificultats per a conéixer esta realitat en permanent transformacio,
la complexitat dels valors, els interessos i les preferencies dels ciutadans i ciutadanes,
i la creixent interdependéncia dels problemes i els actors politics en un moment en que
la ciutadania es mostra més critica i reflexiva, han posat en evidencia la insostenibi-
litat de la concepcid jerarquica, centralista i unidireccional dels processos de govern.
Aixi, s’inicia una transicio dels esquemes classics de govern cap al que podem anome-
nar un escenari de governance o govern en xarxa.

Esta transicio, com hem dit, arranca de la incapacitat dels estats per a respon-
dre i adaptar-se a les transformacions de qué parlavem. Ja en la década dels se-
tanta, comenca a emergir un escepticisme respecte de les férmules tradicionals de
governar que prendria cos amb la constatacié de la ineficacia del model d’Estat de
Benestar per a fer front als impactes dels canvis economics, politics i socioculturals.
Esta falta de confianca en les maneres de fer politica posaria en entredit no només
els fonaments del paradigma keynesia, sind també els pilars de la democracia re-
presentativa.

Es va fent palés que per a regular el conflicte social no n’hi ha prou amb un sis-
tema de delegaci6 de responsabilitats que deixa al marge la multiplicitat d’actors
que entren en joc en la realitat social. Cal un nou sistema de fer politica en que
tots ells hi siguen particips i, per tant, calen noves formules per a fer possible que
tant els actors publics com els privats interactuen els uns amb els altres per a arri-
bar a consensos amplis que no passen per alt les diferents sensibilitats, necessitats
i interessos.

Per a encarar els nous reptes que planteja la societat s’evidencia també la con-
veniencia d’actuar des d’un ambit més proper i significatiu als ciutadans i ciutada-
nes. Es per aixo que, des dels anys noranta, s’ha anat desplacant la gestié de les no-
ves necessitats dels governs estatals als locals, entenent que la proximitat constitu-
ix I’espai idoni per a detectar-les i també per a pensar respostes transversals i con-
sensuades amb el conjunt d’actors implicats.

Tot plegat comporta, a més, un canvi en la posicio i el paper que han de des-
envolupar els poders publics a ’hora de fer politica, entenent, en primer lloc, que
hauran d’estar disposats a traslladar (o com a minim a cedir espais) en la presa de
decisions i, fins i tot, en la gestid politica. En altres paraules, els governs i els par-
tits politics que els conformen hauran d’assumir una diferent distribucio del poder
que fins ara detentaven.
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Podem sintetitzar les diferéncies del model tradicional de govern respecte el
paradigma de la governance en el quadre seglient:

Quadre 1. Del govern tradicional al govern en xarxa. Diferéncies basiques.

Govern tradicional

Govern en xarxa

Escenari per a
la formulacié

Certeses cognitives
Homogeneitat politica

Coneixement inestable i
dispers
Pluralisme politic

Especialitzacio
Divisié public-privat clara
Participaci6 restringida

de les Autoritat publica forta . ;
L. . .p Autoritat difusa
politiques Previsibilitat
Incertesa
Monocentrica L
. Policéntrica
De dalt a baix .
.. De baix a dalt
. ., Tecnocratica /L.
Aproximacio - Politica
. Fragmentacio de .
al procés de o Coordinacio
responsabilitats .
govern Transversalitat

Divisié public-privat confusa
Participaci6 intensiva

Subjectes del
procés de
govern

Pocs actors
Principalment agéncies
estatals

Molts actors
Publics i privats

Presa de decisions

Influencia

Rols publics Imposici(? Lideratge de xarxes
Regulacio Catalitzador
Gestio Habilitador
Cogestio
Instruments de Regulacio Partenariats
govern Sancions Contractes

Participaci6 ciutadana

Adaptat de Font, 2001

2. Una altra manera de fer politica: la governance o el govern en xarxa

La governance, com hem dit, representa un nou paradigma per a la regulacio
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del conflicte social al que comencen a tendir, amb major o menor emfasi, els poders
publics i els partits politics actuals.

El govern en xarxa se sustenta en la idea que per a fer front a les noves neces-
sitats cal, d’una banda, conéixer i acceptar la complexitat social en termes politics.
Es a dir, els poders pUblics han d’ampliar el coneixement que tenen d’una realitat
dinamica i multidimensional, essent prou flexibles per a adaptar-se en tot moment
a les noves necessitats que van emergint i a la incertesa que aixo suposa. En con-
seqliéncia, les politiques publiques que es desenvolupen hauran d’integrar aquesta
complexitat, cosa que suposa acceptar que el coneixement que en tenen les admi-
nistracions és limitat.

Al meu entendre, pero, la dispersio del coneixement sobre la realitat social
no és un fenomen nou: la realitat social sempre ha estat complexa, pero el que
s’ha esdevingut en les darreres decades és que han entrat nous elements en joc
i s’han transformat determinades estructures que fins ara coneixiem i a les que
s’havia respost politicament d’una manera estandaritzada. Es per este motiu que
avui urgix conjuminar les diferents perspectives de la realitat, els diversos conei-
xements parcials que se’n tenen, per a poder acostar-se a una comprensié més
amplia del que s’esta esdevenint. | estos coneixements cal buscar-los entre els
agents que els posseixen per la seua experiéncia quotidiana i des de !’esfera on
millor es poden copsar, la proximitat. Per a aixo, és necessari que les formules de
govern s’articulen en base a la participacié dels actors que intervenen i es relaci-
onen entre si en el que podem anomenar xarxes plurals d’accié col-lectiva, xar-
xes en les quals tenen cabuda tant ’esfera mercantil com [’associativa i la co-
munitaria.

Parlar de xarxes participatives implica, en primer lloc, reconéixer que en els
processos politics intervenen multiples actors amb diversos coneixements, optiques,
necessitats i interessos que, en determinats casos, poden portar a posicions enfron-
tades i, en altres ocasions, poden resultar complementaris. La idea de les xarxes de
participacio suposa, a més, el reconeixement d’estos actors, tant publics com pri-
vats, en termes politics; és a dir, entendre que estan capacitats i son els qui deten-
ten conjuntament els recursos necessaris per a desenvolupar politiques publiques,
en la mesura que en tinguen la voluntat de fer-ho i se’ls proporcione o disposen ja
d’un marc i un espai d’intercanvi en el qual puguen treballar cooperativament i co-
ordinada.

En conseqiiencia, parlar de governance implica no només el reconeixement
d’una pluralitat d’actors, sin6 també la seua articulacié en marcs organitzatius co-
muns des dels quals es puguen intercanviar recursos, negociar prioritats i prendre
decisions relacionades amb projectes publics compartits. Per assolir-ho, este nou
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paradigma de govern relacional i local haura d’articular-se horitzontalment i verti-
cal, és a dir, haura de comptar i treballar alhora tant amb les xarxes locals com amb
els diferents nivells territorials de govern.

Els poders publics hauran d’estar disposats a establir relacions més horitzon-
tals amb la resta d’actors (xarxes horitzontals), dotant-se de nous instruments i
creant estos espais que faciliten U'intercanvi i la deliberacié conjunta per a re-
soldre els conflictes i donar una resposta més acotada a la multiplicitat d’inte-
ressos, necessitats i expectatives. Aixo suposa, com a minim, acceptar la no exis-
tencia d’un centre jerarquic i monopolista que fixe els processos de govern pel
seu compte, assumint la dependéncia mitua entre els diversos actors a ’hora de
treballar-los, i propiciant una certa institucionalitzacié d’estes interaccions en
marcs participatius.

En termes operatius, aixo suposa que els governs locals hauran de potenci-
ar les seues capacitats de conformacié i lideratge de xarxes (gestionant-ne la
seua estructura i les seues interaccions internes), per a habilitar-les per tal que
els seus membres puguen consensuar perspectives estratégiques. Es a dir, el pa-
per d’estos governs consistiria, d’una banda, en activar les xarxes locals preexis-
tents, enfortint la seua densitat relacional i promovent la trobada de denomina-
dors comuns per a canalitzar les diferencies. De ’altra, també haurien d’incidir
en la configuracié basica d’estes xarxes (per a fer-les més plurals, denses i he-
terogénies), en les distribucions de poder (per a evitar asimetries i monopolis), i
en els valors i les percepcions sobre la politica (per a crear marcs de referencia
compartits).

A nivell d’organitzaci6 interna, esta nova manera de fer politica també suposa
que el sector public s’haura de posar en relaciéo amb les diferents arees tematiques,
departaments i organitzacions publiques, treballant d’una manera transversal, co-
operativa i integrada. Es a dir, la governance s’haura d’articular des dels diversos
nivells de govern de forma coordinada (govern multinivell), pero partint de I’esfe-
ra més proxima i significativa per als ciutadans i ciutadanes, ’ambit local, que és
on tenen lloc i s’evidencien bona part de les tensions individuals i col-lectives con-
temporanies.

En definitiva, el govern en xarxa implica reconéixer, comprendre i potenciar,
des de l’esfera local, la participacio en les decisions politiques de la major part pos-
sible dels actors socials, comunitaris i mercantils implicats en cada tema i, alhora,
coordinar les actuacions de tots els nivells de govern que hi intervinguen. Podem sin-
tetitzar-ho com seguix:
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Figura 1. Implicacions de la governance o el govern en xarxa

 Reconeixement, acceptacio i integracio de
la complexitat com un element intrinsec al
procés politic

GOVERN

EN XARXA |« Sistema de govern a través de la participa-
cio d’actors diversos en el marc de les xar- el govern multinivell
xes plurals, /
a partir d’una triple dinamica —— la transversalitat

de responsabilitats i capacitats de govern \
la participaci6 social

» Nova posicié dels poders publics en els pro-
cessos de govern, [’adopcio de nous rols i la
utilitzacio de nous instruments de govern

Este plantejament, pero, no esta exempt de limitacions i, en funcio de la reali-
tat amb qué ens trobem de partida i les voluntats politiques publiques i privades en
el seu desenvolupament, ens pot derivar vers escenaris diversos quant a la seua le-
gitimitat democratica i funcionalitat.

Simplificant-ho [vegeu Figura 2], estes situacions poden anar, des d’un escenari (1) en
que el govern en xarxa i els mecanismes o processos participatius que haja endegat no dis-
posen de cap legitimitat i, a més, tampoc hagen aportat resultats funcionals, a un en que
la situacio siga la inversa. En este segon suposit (4), la participacié haura estat amplia,
plural i representativa, i els actors hauran intercanviat coneixements, arribant a acords
sobre les prioritats publiques i compartint recursos per a implementar-les.

També pot tenir lloc un escenari (3) en qué el govern relacional dispose d’una
elevada legitimitat per haver acomplert els requisits de pluralitat participativa,
pero no haja resultat funcional, en la mesura que no s’haja arribat a acords a cau-
sa del predomini del conflicte i la descordinacio. La situacio contraria la constitui-
ria un escenari d’elevada funcionalitat técnica, pero escassa legitimitat democrati-
ca (2), és a dir, una conjuntura en la qual hi hagueren participat un nombre molt re-
duit i exclusiu d’actors, pero que disposen de la informacio i els recursos clau per a
desenvolupar eficagment els projectes publics. En este cas, als déficits de represen-
tativitat i pluralisme caldria afegir la falta de transparencia i de responsabilitat pu-
blica de les xarxes que prenen les decisions.
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Figura 2. Els escenaris possibles de la governance

FUNCIONALITAT
Baixa Alta
LEGITIMITAT Baixa 1 2
Alta 3 4

Elaboracié propia a partir de Blanco, | i Goma, R., 2002

| és que la funcionalitat i la legitimacio son dos dels aspectes clau que cal consi-
derar a I’hora d’avaluar la posada a la practica del govern en xarxa. La governance,
en principi, sembla una forma de presa, disseny i implementacio de decisions més
funcional que el govern tradicional en la mesura que permet disposar de més i millor
informacio, generar decisions consensuades i implementar més eficientment les po-
litiques, ja que partixen de negociacions plurals i disposen de més complicitats i re-
cursos. Tanmateix, aconseguir que tots els actors participen no és una cosa automa-
tica ni, en determinats contextos, simple, sobretot quan partim d’escenaris en que
els agents i les seues iniciatives estan descordinats, en conflicte i/o en desacord.

Per altra banda, el govern en xarxa sembla també un mecanisme que hauria de
gaudir d’una major legitimitat en termes democratics, en la mesura que les decisi-
ons son fruit de la participacié i un consens ampli entre tots o bona part dels actors
potencialment implicats en les politiques que es pretenen desenvolupar. Amb tot,
este sistema posa en entredit, o si més no relativitza, la legitimitat dels governs ele-
gits a través del sistema representatiu i, logicament també, la legitimitat dels ac-
tors que hi participen malgrat no haver estat elegits per esta formula. Alhora, el fet
que la responsabilitat de les decisions siga compartida planteja un altre dilema: qui
haura de retre comptes davant de la ciutadania? A més, si en la presa de decisions hi
convergixen interessos publics i privats, ciutadans i ciutadanes no organitzats i d’al-
tres organitzats en el marc d’entitats o associacions, organitzacions de tipus lucra-
tiu..., fins a quin punt podem assegurar que les xarxes horitzontals d’intercanvi i ne-
gociacio no acaben reproduint les desigualtats i les jerarquies existents?

Totes estes preguntes queden d’entrada en 'aire, pero l’aplicacio en la practica
de formules participatives locals que ja esta tenint lloc en molts municipis del nos-
tre pais ens pot acostar a respondre-les, si més no en part.

3. Una altra manera de fer politica (Il): la democracia participativa o la practica

del govern en xarxa
Esta nova manera de treballar de que se servix el govern relacional, en qué la de-
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' D’un temps enca, es-
tan sorgint a Catalunya
i a la resta de U'Estat
nombroses  candida-
tures politiques d’es-
querra de base assem-
blearia que, junt amb
d’altres més antigues
d’origen obrer i sindi-
cal, fan us del siste-
ma electoral quadri-
anual com a mecanis-
me complementari a
la lluita al carrer per
subvertir radicalment
les formes de fer poli-
tica. Representen, per
tant, un pas més en-
lla de la governance,
entenent que les de-
cisions i el poder po-
litic han de restar di-
rectament en mans
dels ciutadans i ciu-
tadanes i que cal ins-
taurar un sistema de-
mocratic i participa-
tiu de base. Estes or-
ganitzacions  serien,
d’alguna manera, les
hereves de les tradici-
ons anarquistes i repu-
blicanes i es mostren,
en alguns casos, com
el brac politic de certs
moviments socials.

finicio i la implementacid de les politiques publiques s’articula a través de la interaccio
d’agents diversos que treballen de manera coordinada en espais horitzontals de relacio,
és una de les formules possibles del que s’anomena democracia participativa.

La democracia participativa es pot concretar de multiples maneres i pot assolir
diversos nivells d’aprofundiment i innovacio, i pot ser, a més, la resultant de proces-
sos engegats i liderats des dels govern local, pero també pot partir d’inciatives po-
pulars o de ciutadans i ciutadanes organitzats/des.

La inclusio de formules més participatives en les maneres de fer politica es pot en-
carar, simplificant-ho, des de dues optiques diferenciades: des de |’optica de govern o
des de dalt i des de |’0ptica de la societat civil organitzada o des de baix. Les metodo-
logies participatives (tant els plans com els processos) poden ésser implementades des
d’una i altra perspectiva, entenent, pero, que el lideratge o l’impuls partiran en un
cas de l’equip de govern i en altre de la societat civil. En la primera formula, que fa
referéncia al pas del govern tradicional keynesia a noves formules de govern en qué es
prioritzen les xarxes (el govern relacional o governance), el sistema representatiu de-
mocratic, en principi, no es posa en qgiiestio, o s’hi posa en diferents graus. Per contra,
des d’algunes experiencies sorgides directament des del moén associatiu i/0 els movi-
ments socials (xarxes alternatives d’acci6 social, determinats Plans de Desenvolupa-
ment Comunitari...) i d’altres encapcalades per organitzacions politiques alternatives
als partits politics classics’, es posa directament en entredit el sistema representatiu i
s’avoga per un basat i articulat per mitja de la participacié popular.

Aixi mateix, les eines o els mecanismes participatius, inscrits o no en el marc
de processos més amplis o plans participatius, poden usar-se amb finalitats i en mo-
ments diversos.

Quadre 2. Principals mecanismes de participacio

Mecanisme de participacié permanent en
el qual es troba normalment representants
d’entitatsipolitics, de vegadesacompanyats
d’experts. Pot seguir una logica sectorial o
territorial i té caracter consultiu

CONSELL CONSULTIU

Tée funcions similars a Uanterior, pero
incorpora canvis significatius en la
composici6 o dinamica. Per exemple,
consell consultiu format per infants o
consell que incorpora ciutadans a titol
individual escollits aleatoriament

CONSELL CONSULTIU
INNOVADOR
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TALLER DE PROSPECTIVA

Mecanisme puntual de participacio per
mitja del qual un nombre limitat de
participants tracta d’imaginar i debatre el
futur d’un determinat tema i/o territori.
Un tipus concret de taller de prospectiva és
’European Awareness Scenario Workshops
(EASW)

AUDIENCA | FORUM

Mecanisme participatiu consultiu forca
habitual consistent en sessions obertes
on els politics responsables presenten
propostes d’actuacio que es posen a debat
amb els assistents

JURAT CIUTADA,

Consell Ciutada o Nucli
d’Intervenci6 Participativa
(NIP)

Mecanisme de participacio puntual format
per ciutadans triats a ’atzar que, després
d’un periode d’informacio i deliberacio,
emeten un dictamen entorn a una politica
publica concreta

REFERENDUM

Mecanisme de participacio principal de
les democracies representatives. Es una
consulta que es fa al conjunt dels ciutadans
amb dret a vot, que poden participar
mitjancant un vot igual, lliure, directe
i secret. Les noves tecnologies obrin un
ampli ventall de possibilitats per a realitzar
referéndums  electronics  (democracia
electronica) amb major freqiiéncia, pero
caldra garantir un accés gairebé universal
a internet.

CONSELL D’INFANTS

Es un dels exemples del consell consultiu
innovador; el forma xiquetes i xiquets
dels darrers cursos de primaria, escollits
normalment a les escoles i de vegades
també en altres grups de lleure. Té com a
objectiu debatre sobre les politiques que
afecten este col-lectiu

Elaboracié propia a partir de Blanco, I. | Font, J., 2003
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Quadre 3. Caracteristiques organitzatives de diversos mecanismes de participacio

Preséncia

Tipus de Seleccio? ’s . e Tipus de
- e s Durada d’informacié | Tematiques
participants | Mobilitzacio i deliberacio propostes
En alguns , ecomanadrs
CONSELLS Entitats casos. Per part Informacio i | Sectorial o molt desiauals
CONSULTIUS municipal o deliberacio territorial segons elg
eleccio Consell
Propostes o
CONSELLS Entitats i Lgiﬁltﬁg{s Informacio i | Sectorial o recomanacions
ciutadans/ N . o o molt desiguals
INNOVADORS Aleatoria per a deliberaci6 | territorial
es . segons el
ciutadans/es
Consell
TALLERS DE Entitats i Z$gr a?ﬁtr; ad de;?s Puntual: Sols Diverses, gl?g;ggttege
PROSPECTIVA ciutadans/ entre sectors 1-2 dies deliberacio sobret.ot prioritzades
es urbanisme amb pocs
concrets
detalls
. Entitats i Obert. Generalment,
AUDIENCIES || & odans/ | p Puntual; Principalment | .o esmenes 0
FORUMS o ch'l' g 2-3 hores informacio comentaris a
mobilitzacio propostes
N Una
JURATS Ciutadans/ :_\leatorla. Puntual; Informacio i Diverses proposta,
CIUTADANS es oré?l. . 2-3 dies deliberaci6 amb algunes
mobilitzacio precisions
Alguna
informacio i ;
- Ciutadans/ Obert, Puntual; deliberacio Diverses, Resolucions
REFERENDUMS Forta . ) temes
es bilitzacié 1 dia via flicti concretes
mobilitzacio mitjans de conflictius
comunicacio
. . | Alguna
CONSELLS Infants E:gfgf;; r:l:migint’ informacio, La ciutat i Spg\%is’
D’INFANTS , > 1 més els infants .
d’eleccio periodiques deliberacio generalistes

Elaboracié propia a partir de Blanco, I. | Font, J., 2003
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Per altra banda, els processos o plans participatius poden tenir un caracter sec-
torial (Plans d’Infancia, de Joventut, de Gent Gran...), tematic (Agendes Locals 21,
Projectes Educatius de Ciutat, Plans de Dinamitzacié Economica...), centrant-se en
un territori o una comunitat determinats (Plans Comunitaris de Barri, Plans Inte-
grals...), o bé adoptant una perspectiva més global (Plans Estrategics Locals, Pres-
supostos Participatius, Plans d’Actuacié Municipal Participatius...).

Quadre 4. Tipus i exemples de Plans participatius a Catalunya

Ambit tematic

Exemple

Municipis

Sector de poblacio

L’objectiu és dissenyar estratégies i
politiques de mitja i llarg termini per

PLANS D’INFANCIA
PLANS INTEGRALS DE

Molins de Rei

Vilafranca del

. L v JOVENTUT Penedes
a col-lectius especifics de poblacio: la
infancia, la joventut, la gent gran... PLANS DE GENT GRAN Matard
Viladecans
AGENDES LOCALS 21
Barcelona,
Temes PROJECTES EDUCATIUS DE Sabadell
Tracten tematiques més o menys CIUTAT
especifiques: ’educacio, la PLANS D’IGUALTAT | Manresa,
sostenibilitat, les TIC, els nous filons SOLIDARITAT Mataré
d’ocupacio. Perspectiva transversal. i
PLANS DE DINAMITZACIO
ECONOMICA Santa
Perpetua de
Mogoda

Territori i comunitat

Tracten totes les tematiques rellevants
per al desenvolupament d’un territori,

PLANS COMUNITARIS DE
BARRI

Trinitat Nova
(Barcelona)

0o bé s’orienten a col-lectius o Reus
tematiques especifiques relacionades PLANS INTEGRALS R

o oquetes
amb aquell territori

. Girona, Rubi
Globals PLANS ESTRATEGICS LOCALS
Abasten el conjunt del muni‘cipi: per PRESSUPOSTOS Rubf
exemple, els plans estrategics de PARTICIPATIUS
ciutat, els pressupostos participatius )
o els plans d’acci6 municipal (PAM)| PLANS D’ACTUACIO Manresa,
participatius MUNICIPAL PARTICIPATIUS el Prat de
Llobregat

Blanco, I. i Font, J., 2003
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Tots ells, pero, partixen de I’assumpcié de quatre criteris fonamentals:

la PROXIMITAT:

Els plans participatius permeten reforcar la participacié dels municipis, els
districtes, els barris... tant en politiques noves i emergents (la immigracio,
la sostenibilitat, la cooperacio per al desenvolupament...) com en temati-
ques que normalment havien estat molt centralitzades (I’educacio, |’ocu-
pacio, el desenvolupament economic...)

la PARTICIPACIO:

Els plans participatius impulsen la participacio de la ciutadania en la discussio
sobre les politiques de la ciutat, i normalment ho fan a través de formules in-
novadores que permeten ampliar ’espectre de la participacio ciutadana.

la VISIO POLITICA ESTRATEGICA:

Els plans participatius permeten discutir models i objectius de ciutat, per-
meten dissenyar estrategies de govern a mitja i llarg termini i definir actu-
acions publiques.

la TRANSVERSALITAT HORITZONTAL | MULTINIVELL:

Els plans participatius es basen en una concepci6 transversal dels proble-
mes publics i pretenen impulsar, també, politiques transversals per donar-
hi resposta des d’una articulacido que implique a tots els agents institucio-
nals, economics i socials i nivells de govern.

A més d’influenciar en les politiques, les practiques participatives tenen
un gran potencial en termes de cultura participativa, pero perque aixo siga
possible cal que estos processos acomplisquen un seguit de requisits:

Quadre 5. La participacio: criteris a considerar

Neutralitat

A A

Y vy

Visibilitat - Transparéencia

INICIATIVA MOBILITZACIO PARTICIPACIO REEFL’ELCT¢E§ /
) Influencia en les
Acord politic politiques
Acord social Extensio Informacié Generacio
Acord administratiu Representativitat - . -, de cultura
: Deliberacio PR
Objectius clars pluralisme part1c1‘paF1va
- realisme Coherencia
institucional

Blanco, I. i Font, J., 2003

94 Formacio de persones adulles, xarxes participatives i governs locals



D’entrada i al llarg de tot el procés, la participacié ha de complir els principis
de neutralitat i transparencia: perqué un pla participatiu tinga impactes eficients i
gaudisca de legitimitat democratica és absolutament necessari que es visualitze cla-
rament tot el procés i que no hi haja biaixos interessats en la seua gestio.

En el moment de presentar la iniciativa és també necessari aconseguir el maxim
acord amb i entre tots els actors que hi participaran, tant politics, com socials i téc-
nics. Alhora, cal partir d’objectius assumibles i deixar-los ben clars abans d’engegar
el procés, ja que altrament podria tenir un efecte de refls i/o0 desencis final.

Durant la mobilitzacié o fase préevia al moment de la participacio, caldra fer una
bona difusio del projecte a tota la ciutadania, parant especial atencié en quée tots
els agents implicats en el tema que es vol tractar hi siguen contemplats. Es a dir,
haurem d’assegurar una participacio plural en que hi siguen representats tots els in-
teressos.

Al llarg de la participacié (moment en qué es deliberara i es confeccionara co-
munament un pla d’acci6 o un disseny consensuat) caldra, en primer lloc, que tot-
hom dispose de la informacid sobre el tema i que esta informacio siga de qualitat i
no esbiaixada en cap sentit. Per altra banda, s’hauran de reunir les condicions ne-
cessaries (temps suficient, un espai adequat, evitar interferencies, que ning mo-
nopolitze els debats, etc.) perque puga tenir lloc una deliberacio en la que s’escol-
te i es tinga en compte ’opinio de tothom i es puga arribar a consensos el més am-
plis possibles.

Finalment, en U’etapa d’implementacio i avaluacié de resultats, caldra haver
assolit ’objectiu inicial que es pretenia en el sentit d’influenciar en les politiques;
és a dir, per a considerar que una practica participativa ha estat exitosa caldra que
la politica o les politiques publiques sobre les que es pretenia intervenir hagen fet
seus els resultats del procés participatiu, cosa que pressuposa una coherencia a ni-
vell institucional. Per altra banda, |’éxit d’una experiencia de participacio ciutada-
na s’haura de mesurar també a partir de la seua capacitat de generar cultura par-
ticipativa entre les persones que s’hi han implicat i en la resta de ciutadans i ciu-
tadanes.

A partir dels criteris que suara hem exposat i contrastant un seguit d’experien-
cies participatives desenvolupades a Catalunya, des de UInstitut de Govern i Poli-
tiques Publiques i amb la col:-laboracié d’altres experts/es vam fer un esforc per a
identificar els elements de dificultat i les limitacions que es plantegen, en la prac-
tica, als processos participatius (Blanco, I. | Goma, R., 2002). Podriem concretar-los
en els seglients termes:

«  ESTANDARITZACIO METODOLOGICA | NOVES SIMPLICITATS:

Malgrat que un dels principis per al desenvolupament eficac de processos de pla-
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nificacio participativa consistix en tenir present que cal adequar les eines
a la realitat concreta en la qual es pretenen aplicar (no hi ha formules uni-
versals), la majoria de processos es desenvolupen en base a metodologies
altament estandaritzades, que no sempre encaixen amb les realitats politi-
ques i socials locals. Amés, en molts casos els resultats dels processos s’han
limitat a Uelaboraci6 de plans-document que tendixen a simplificar la rea-
litat sota ’aparenca que, amb la seua aprovaciod, el conflicte i la incertesa
ja han desaparegut.

PARTICIPACIO REDUIDA | POC PLURALISTA:

Algunes de les experiéncies analitzades s’han caracteritzat per la partici-
pacio de pocs actors i la falta de pluralitat de valors i interessos. La margi-
nacio de les entitats ciutadanes, i sobretot de la ciutadania no organitzada,
en favor d’altres actors d’elit (entitats financeres, empreses privades, elits
politiques i civils) sembla ésser un risc permanent dins del nou paradigma
de la xarxa, que pot conduir a la reproduccioé de les desigualtats existents,
a la falta de funcionalitat dels processos participatius i a la indiferéncia o
el refus ciutada vers els mateixos.

TRANSVERSALITAT LIMITADA | NOVES SEGMENTACIONS:

En les experiéncies participatives sectorials o tematiques (PEC, Agendes 21,
Plans d’lgualtat i Solidaritat...) apareixen serioses dificultats per a portar
els enfocaments transversals a la practica. D’una banda, per la falta de cor-
responsabilitzacié transversal dins de |’estructura de govern (que fa que fi-
nalment s’adopten enfocaments tematics limitats), i, de Ualtra, per U’es-
cassa participacio d’actors no directament relacionats amb l’esfera temati-
ca tractada.

NEOTECNOCRATISME | EXCES DE GERENCIALISME:

Algunes experiencies analitzades (especialment les de Plans Estrategics Lo-
cals), retornen als enfocaments tecnocratics i gerencials: es desenvolupen
sota un rigid control politic i metodologic per part dels governs locals, prio-
ritzant la participacio dels actors institucionals i buscant l’elaboracio de di-
agnostics molt acurats a nivell tecnic pero que van en perjudici del dialeg i
la negociacio col-lectiva. Esta circumstancia, logicament, provoca resisten-
cies i desconfiances i té un efecte d’allunyament i desimplicacio dels actors
socials.

DIFICULTATS DE TRADUCCIO D’ACORDS | OBJECTIUS EN ACCIONS | PRACTI-
QUES:

Molts colps (i especialment en el cas de Projectes Educatius de Ciutat i
Plans Estrategics Locals), l’interés en arribar a consensos acaba conduint a
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[’adopcio de resolucions molt genériques i dificilment traduibles en la prac-

tica, i més quan estos acords s’han establert sense tenir en compte els re- Al llarg de la
cursos organitzatius i pressupostaris per a la seua implementacio. En este  participacio
moment, els elements participatius (integralitat, transversalitat, xarxes = (moment en queé
horitzontals i multinivell, etc.) tendixen a diluir-se en les practiques mono-  es deliberara i
polistes, tecnocratiques i burocratiques tradicionals, i queda en mans dels es confeccionara
governs la decisio de tirar endavant les resolucions derivades de ’experien-  comunament un
cia participativa o, com s’esdevé en massa ocasions, desar el document re-  pla d’accié o un

sultant en un calaix... disseny consensuat)
«  FALTA DE RECONEIXEMENT MUTU DE LEGITIMITATS | PERMANENCIA DE ROLS  caldra, en primer

TRADICIONALS: lloc, que tothom

En altres ocasions, el procés participatiu no és capac de superar les relaci-  dispose de la

ons prévies de conflicte entre actors ni els rols tradicionals assignats a ca-  informacio sobre
dascl, cosa que es traduix en la falta de reconeixement de la legitimitat el tema i que esta
entre tots ells i, per tant, en la no acceptacio de les resolucions acorda-  informacié siga

des. . de qualitat i no
+  LIMITS EN LES CONCEPCIONS DE FONS DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: PES  esbiaixada en cap
DEL POLITICAMENT CORRECTE | EL RETORIC-DISCURSIU: sentit.

En els darrers anys, el discurs sobre la democracia participativa ha passat a
formar part del politicament correcte, de manera que molts governs locals
s’hi han apuntat buscant potser més uns redits propagandistics que no la
transformacio en les formes de governar. Essent aixi, els continguts del con-
cepte tendixen a reduir-se a la retorica discursiva i s’allunyen progressiva-
ment de la practica real, cosa que devalua les experiéncies tant en termes
de funcionalitat com, sobretot, de legitimitat democratica.
Davant d’estos reptes, i per a superar les actuals limitacions metodologi-
ques i politicoculturals que se’ns plantegen, la nostra proposta va en la li-
nia de:

o Per avancar metodologicament: CONCRETEM | TREBALLEM LA XARXA
Per a la superacio de les debilitats metodologiques caldra dedicar molt més
temps i esforcos a ’articulacio permanent de xarxes participatives, que no
a l’elaboracio de diagnostics exhaustius i plans-documents de resultats al-
tament generics i abstractes.

«  Per avancar politicoculturalment: ACCEPTEM | TREBALLEM LES DIFERENCIES
| EL CONFLICTE
Cal acceptar el fet que el canvi del govern tradicional jerarquic, centralit-
zat i monopolista a les xarxes participatives locals no suprimix les asime-
tries, les desigualtats ni les contradiccions socials, i obviament tampoc els
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conflictes que susciten. Es necessari, per tant, reconéixer esta realitat i en-
tendre el conflicte com una oportunitat de creativitat social, gestionant-lo
des del dialeg i la comunicacio. Alhora, cal tenir present que el govern en
xarxa també comportara noves fractures, entre els que tinguen i els que
no tinguen les capacitats i els recursos per a la insercio en les xarxes. Per
aixo és necessari que les practiques participatives es configuren com a es-
pais plurals, permeables i inclusius, en els quals politics, técnics, ciutadans
i moviments socials compartim poder politic real.
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3

El primer dels objectius de I’aportacié que presentem sobre els PEC (Projectes Educatius de Ciutat) és
veure la seua evolucio. Des dels PEC de primera generacié comencats fa 7 anys a Barcelona, fins alguns PEC
actuals que busquen nous camins i que anomenem PEC de segona generacio. El segon objectiu és analitzar
les possibilitats presents i futures de treball conjunt entre els PEC i els professionals de Formacio Permanent
i d’Adults.

Aixi, comencem per apuntar breument els canvis en els governs locals que han donat lloc a un marc fa-
vorable als diferents projectes territorials: plans estratégics, projecte educatius de ciutat, plans de desen-
volupament comunitari, plans transversals, etc. Després d’aquesta breu contextualitzacio sobre el mon lo-
cal, entrarem a veure quina ha estat [’evolucio dels PEC fins a arribar al que anomenem PEC de segona gene-
racio i quines son les seues caracteristiques. Una vegada hem vist els PEC actuals, analitzarem altres inici-
atives que es mouen en el mateix model d’educacio integrada que esta a la base dels PEC. | per tant entra-
rem a buscar les mutues complicitats entre la FPA i els PEC.

1. Del govern tradicional a la proposta de la governance comunitaria
1.1. La crisi del govern tradicional

Al llarg de les darreres decades, s’ha desenvolupat a les democracies de tall liberal una transicio enca-
ra inacabada, que va d’uns models de govern tradicional, centralitzat, rigid i burocratic, cap a nous models
de govern i noves formes de regulacio del conflicte social. Esta transicio s’inicia davant la ineficiencia i la
ineficacia dels governs tradicionals per funcionar en un mon cada vegada més complex, divers i plural. Aixi,
davant ’augment de la complexitat de la societat, és necessari que es produisca un augment en la comple-
xitat dels mecanismes de govern. L’Estat tradicional queda desbordat en dos ambits, per una banda, per un
excés de regulacio i, per Ualtra, per una sobrecarrega provocada per l’increment de les demandes i la seua
complexitat.

Les respostes davant aquests reptes arriben des de dos fronts. Al primer problema es respon amb desre-
gulacié i al segon amb la cerca de diferents models de governance.'

1.2. Les respostes des del model de governance: el govern en xarxa
Els diferents models de govern en xarxa, de governance, van ser les respostes iniciades al llarg

"D, Messner (1997)
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dels anys 70 i 80 davant els complexos problemes socials, economics, educa-
tius, etc. que provocava la transicio de la societat industrial a la societat de
la informacid. Aixi, la governance és un nou estil de fer govern, diferent del
model tradicional, caracteritzat per un alt grau de cooperacio i per la interac-
cio6 entre UEstat i altres actors no estatals a l’interior d’una xarxa de decisions
mixtes entre public i privat. Pero la governance no és un concepte estatic sin6
que ha evolucionat des de la seua aparicié després de la Segona Guerra Mundi-
al fins a "actualitat. Veurem algunes idees que resumixen les caracteristiques
del govern en xarxa:?

Reconeixement, acceptacio i integracié de la complexitat com a element
intrinsec al procés politic. La idea central és "articular la diversitat i la
fragmentaci6 a través de la coordinacio o la integracio; reconéixer els mul-

La governance
comporta la
conformaci6 d’una
xarxa sense centre,
de forma que els
poders publics
perden el monopoli
de ’acci6 de
govern i passen a
dispersar-se entre
una gran diversitat

tiples nivells que conformen la xarxa, acceptar la seua participacio en les
tasques del govern i gestionar les interrelacions per tal de provocar acci-
ons integrades”.? Es tracta, doncs, d’abandonar la idea del govern racional
on els experts prenen les decisions i entrar en una dinamica d’aprenentat-
ge social on tots els actors aporten els seus coneixements.

o Sistema de govern a través de la participacio d’actors diversos en un marc
de xarxes plurals. En estes xarxes hi participen actors publics i privats amb
interessos i recursos molt diferents. Esta diversitat d’actors es produix en
tres esferes. En primer lloc, el govern multinivell comporta la cooperacio6 i/
o coordinaci6 dels diferents nivells institucionals sobre una mateixa mate-
ria. En segon terme, la transversalitat implica la interrelacié de diferents
departaments o organitzacions publiques davant un mateix projecte. |, per
ultim, la participacio social provoca un increment de la pluralitat d’actors
participants.

» Nova posicio dels poders publics en els processos de govern, ’adopcié de
nous rols i la utilitzacié de nous instruments. La governance comporta la
conformacié d’una xarxa sense centre, de forma que els poders publics per-
den el monopoli de [’accio de govern i passen a dispersar-se entre una gran
diversitat de subjectes. Els poders publics poden continuar exercint un pa-
per destacat pero no com a Unica autoritat amb capacitat de decisio sino
com un actor amb capacitat d’influéncia i lideratge a la xarxa, encara que
este paper no li correspon en exclusiva als poders publics.

de subjectes.

Z |, Blanco; R. Goma.
2003. "La crisis del
modelo de gobierno
tradicional. Reflexio-
nes en torno a la go-
vernance participati-
va y de proximidad”.
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1.3. La governance de proximitat i participativa

Com hem vist, la perspectiva de la governance classica tenia poc en compte la
dimensio local i comptava poc amb la participacio ciutadana a [’hora d’exercir el
govern. Per contra, i ja des de la segona meitat dels anys 80, va ser precisament el
mon local el que va comencar a treballar des d’una perspectiva de governance, des-
envolupant una nova perspectiva i unes practiques a nivell local en la linia de la par-
ticipacié i de la proximitat. Es el que anomenem la governance participativa i de
proximitat. Des del nostre punt de vista, l’emfasi que posa esta perspectiva en es-
tos dos eixos configura un gir important respecte a la concepci6 i la implementacio
de la governance tradicional.

Aixi, estos dos focus d’atencid, la participacio i la proximitat, han sorgit plegats
sobretot a nivell local i conformen un binomi d’innovacié conceptual, substantiva i
operativa important en U’exercici del govern. Alhora que configuren un aprofundi-
ment del model de governance classica transformant-se en governance (seguim en
el mateix model) participativa i de proximitat.

1.4. La governance comunitaria

D’entrada cal dir que el que nosaltres anomenem governance comunitaria sor-
geix d’un aprofundiment dels eixos participatiu, transversal i de proximitat que ja
estaven presents en el model de governance i especialment en la governance parti-
cipativa i de proximitat que hem descrit. Aixi doncs, podem concebre la governance
comunitaria com el segiient pas del cami marcat pel model de governance partici-
pativa i de proximitat en l’aprofundiment de les seues caracteristiques. Podem dir
d’alguna manera que el contingut (el qué) del model és el mateix en els dos casos,
pero el que evoluciona és la forma d’implementacio (el com). Aixi, intentem analit-
zar que implica la governance comunitaria i quins son els elements que aporta.

o La primera idea és que el model de governance comunitaria parteix dels
mateixos fonaments que el model de governance: cal articular la diversitat,
la complexitat i la fragmentacio a través de la coordinacio i la integracio.
Es a dir, seguix basant-se en el concepte de xarxa com a model organitzatiu
policentric i multinivell que permet donar una transversalitat i una globali-
tat més gran a esta forma de govern

e Ladimensi6 participativa, ja expressada en la governance participativa i de
proximitat, esdevé un element imprescindible. Pero la participacio ja no és
’expressio de la bona voluntat dels governants que, com a gest, permeten
participar als ciutadans/nes. Avui en dia, en un context de creixent com-
plexitat i fragmentacio, la participacio i la implicacio dels actors socials en
allo que els afecta esdevé imprescindible per a fer que el govern siga (til i
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eficac. Sortosament, la participacié va esdevenint un element estructural
en ’exercici de qualsevol govern que pretenga ser significatiu.

En tercer lloc cal dir que, almenys en la majoria de casos, la governance co-
munitaria es dona en contextos locals i de proximitat. Tot i aixo, podem dir
que la possibilitat d’articular diverses comunitats en xarxa per a crear rea-
litats de governance comunitaria multinivell ja ha estat plantejada a la re-
alitat. De moment és encara un projecte, pero este obri la porta a unes di-
mensions territorials i governatives més grans, que podrien donar-se en els
termes del model de governance comunitaria, malgrat que, d’entrada, este
podria semblar limitat a l’ambit local.

Un altre punt és la centralitat del conflicte en esta perspectiva. El conflicte
és inherent a la vida social i la seua negacio acostuma a ser signe d’una vo-
luntat legitimadora de l’status quo establert. Els conflictes tenen la virtut
de posar de relleu les diferéncies i les desigualtats, les debilitats i les ame-
naces, i esdevenen per tant, un possible element generador d’identitat i de
comunitat sempre que els conflictes siguen percebuts com a oportunitats.
Entendrem la comunitat a partir de la doble aproximacid, objectiva i sub-
jectiva, que fa Subirats®. Es a dir, com a identitat social subjectiva i objec-
tiva alhora. Tot i que hem de tenir en compte que les comunitats poden ser
territorials (un barri, poble, ciutat, ...) i també tematiques (educativa, sa-
nitaria, de lleure, d’oci, etc.). | que en tots els territoris que analitzem,
ens trobarem amb els dos eixos i les seues interrelacions. Tot i que sovint es
tendix a menystenir les comunitats tematiques, pensem que, en un context
de creixent mobilitat fisica i simbolica, estes van esdevenint, cada vegada
més, espais socials significatius per les persones i, per tant, s’han de tenir
en compte.

Alhora, entendrem com Putnam?® i altres autors que el fonament de les co-
munitats, siguen territorials o tematiques, és U’estar junts, la confianca, i
que les xarxes socials d’identitat i de reciprocitat en son la base i alhora el
seu fruit. Aixi doncs la comunitat, territorial o tematica no es dona per se
sind que és necessari un procés de comunitaritzacio per tal que unes per-
sones que compartixen territori o espai social, siguen alguna cosa més que
un simple agregat d’individus i creen una xarxa social amb diferents nodes
(espais de trobada) i amb unes connexions -relacions- significatives més o
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menys intenses.
Per tant, per governance comunitaria entendrem la forma de governar que es
ddéna en una comunitat (territorial o tematica, i les relacions de les dues) i que es
desenvolupa a partir de processos participatius i significatius que sorgixen o s’as-
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6 J, Subirats
(2003)

(coord)

sumixen des de la comunitat mateix. L’exercici de la governance comunitaria busca
gestionar i reconduir els conflictes, les debilitats i les amenaces en oportunitats i en
processos transformadors (educadors) que siguen generadors d’identitat compartida
(comunitaris). En este model de govern, |’agenda (sorgida del diagnostic compartit),
el desenvolupament, la implementacio i I’avaluacié de qualsevol politica publica ha
d’estar consensuada amb els diversos actors de la comunitat (ciutadania, tecnics i
politics) en una relacié simétrica i de confianca que partix de ’estar junts quotidia
en la comunitat. Aixi doncs, les politiques de la governance comunitaria tenen per
fonaments la transversalitat, la flexibilitat, la proximitat i ’empatia, amb la volun-
tat transformadora de gestionar els conflictes i augmentar el benestar i ’autonomia
de les persones d’aquella comunitat territorial i/o tematica i de combatre les desi-
gualtats i 'exclusio en tots els sentits.

En est model, les demandes o inputs per a actuar poden venir tant del govern, dels
técnics, com de la poblacid. Aixi, ’agenda dels ambits i les metodologies que es po-
sen damunt la taula no estan predefinides per cap d’estos actors, siné que es van con-
sensuant al llarg del procés, amb ’objectiu d’anar construint unes realitats (solucions,
propostes, ...) que impliquen i coresponsabilitzen a tots els actors participants (admi-
nistracio, ciutadania, serveis, ...) en la seua implementacio. El fonament d’aquest mo-
del de govern és l'estar junts, la confianca a partir del quotidia compartit i implicat en
la comunitat, i el treball a partir de processos participatius. Tal i com diu Subirats “la
nostra hipotesi és que aquelles comunitats que compten i aprofiten millor esta base so-
cial (capital social) o que sapien generar mecanismes per a fer-la aflorar seran les co-
munitats millor preparades per afrontar col-lectivament el seu futur”.®

2. Historia i evolucio dels PEC. De la primera a la segona generacio
2.1. Els Projectes Educatius de Ciutat i Barri: Primera Generacio

Ubiquem teoricament els Projectes Educatius de Ciutat i Barri de primera gene-
racié dins del model de governance participativa i de proximitat. Ara bé, les dues di-
mensions d’aquesta perspectiva han de ser analitzades com a dimensions incipients
qgue comencen a implementar-se, no com a caracteristiques solides, ja que es donen
amb certa ambiglitat i desigualtat en funcio del cas.

Els Projectes Educatius de Ciutat i Barri -els PEC- son la concrecié d’una intu-
icio emergent als anys 70: la ciutat en el seu conjunt ha esdevingut un agent edu-
catiu de primer ordre, amb unes possibilitats educatives molt grans, que cal treba-
llar i aprofitar. Concretant esta intuicid, [’any 1990 a Barcelona es van reunir repre-
sentants de diverses ciutats del mon que signen la Carta de les Ciutats Educadores
amb la voluntat d’explorar els camins de relacié entre educacio i ciutat. Tal i com
diu la carta:
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“La ciutat sera educadora quan reconeixera, exercira i desenvolupara, a més de
les funcions tradicionals -economica, social, politica i de prestacié de serveis, tam-
bé una funcio educadora, en el sentit que assumeix una intencionalitat i una respon-
sabilitat amb l’objectiu de la formacio, la promocio i el desenvolupament de tots els
seus habitants”.” Des d’aleshores s’han celebrat 6 congressos més de Ciutats Educa-
dores a diversos llocs del moén i el vuité congrés tindra lloc la propera tardor a Gé-
nova sota el suggerent titol de Una altra ciutat és possible. El futur de la ciutat com
a projecte col-lectiu”.

El primer PEC de Catalunya es va iniciar a la ciutat de Barcelona l’any 1997 i, es
d’aleshores, almenys una vintena de ciutats i barris han desenvolupat o estan des-
envolupant un projecte amb la filosofia de les ciutats educadores. Pero la major part
d’estos PEC que ja s’han dut a terme, i que nosaltres anomenem de primera genera-
cio, son un exponent d’una implementacié ambigua de les politiques pUbliques dis-
senyades pels ajuntaments en el marc de la governance participativa i de proximi-
tat. Els PEC son projectes a nivell local, impulsats per ’administracio municipal amb
la voluntat que estos esdevinguen instruments que permeten actuacions i solucions
compartides i coordinades dels diversos problemes i reptes educatius de la ciutat.
Els PEC de primera generacioé han estat i s’estan plantejant avui en dia, en la gran
majoria de casos, exclusivament com a Plans Estrategics Tematics a partir dels quals
volem veure com es troba l’educacio a la ciutat avui (diagnostic) i acordar, mitjan-
cant diferents moments participatius coordinats pel lideratge de ’ens local, com
és la ciutat educadora que volem en el futur (consens).® Aixi doncs, com a PEC de
primera generacio considerem aquells que només son concebuts “como un proyec-
to que situa la educacion como eje estratégico v faro del desarrollo de la ciudad.
Como plan estratégico, debe ayudar a determinar las necesidades educativas de la
ciudad y proyectar y priorizar lineas de actuacién para un futuro inmediato”.°

2.2. Les limitacions dels PEC de primera generacio

Nosaltres valorem molt positivament el debat i la reflexio que els PEC han gene-
rat a les diverses ciutats on s’han dut a terme. Alhora, pero, constatem diverses li-
mitacions sobre el seu potencial:

o La falta de perspectiva de procés participatiu. La majoria de PEC son con-
cebuts com un moment participatiu puntual en la vida de la ciutat, sense
formar part d’un procés global de participacié, implicacié i decisi6 ciutada-
na amb diversitat d’ofertes.

« El control per part de ’ens local de |’organitzacio del PEC, del seu desenvo-
lupament, de la implementacio dels acords i d’una possible avaluacié (mo-
del top-down). Som conscients del paper de lideratge que pot exercir el go-
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vern local en el desenvolupament dels PEC, pero este lideratge no hauria
de comportar una predefinicié per part de l’ens local de [’agenda, dels am-
bits de debat i dels mecanismes participatius que es portaran a la practica,
etc. sin6 que hauria de ser més aviat un lideratge obert.

o A partir de diverses experiencies, hem observat que la connexio i relacio
entre ajuntament i societat civil i entre la societat civil mateix ja no és una
premissa de la qual puguem partir: hi ha llocs on existix i llocs on no existix.
Per tant, un dels limits importants per a la realitzacié dels PEC és la inexis-
tencia o Uexisténcia deteriorada d’esta xarxa social que teoricament con-
necta els diferents actors de la ciutat, del poble o del barri.

o Siel PEC té com a objectiu arribar a uns acords sobre les linies estrategi-
ques educatives, també es proposa potenciar les xarxes de capital social
existents o les que al llarg del PEC es puguen anar configurant. Sovint, de la
trobada de diferents actors educatius n’eixen iniciatives en espais de troba-
da comu. Este objectiu, tant important com el primer, encara és percebut
des de ’administracio local com a fora i no es potencia esta trobada d’ac-
tors socials autonoms i les possibles iniciatives que en sorgixen.

o Poca transversalitat en els ambits de debat, acord i actuacio. Els PEC acaben
reduits a un debat de la comunitat educativa ampliada (escola, lleure, AMPA i
altres espais explicitament educatius), sense cap possibilitat d’incidencia so-
bre els aspectes educatius de [’urbanisme, de la seguretat, dels pressupostos,
etc. | esdevenen un projecte aillat en la dinamica del municipi.

» Siels resultats substantius del procés son molt baixos, queden estroncades
moltes de les energies i esperances dipositades en ell. La baixa o nul-la im-
plementacio de les propostes, idees, eixos, linies de treball, etc. obtingu-
des en els PEC és, com per a qualsevol procés participatiu, un dels grans
punts que questionen si val la pena participar.

2.3. Els Projectes Educatius de Ciutat i Barri: Segona Generacio

Des de la perspectiva de la governance comunitaria, intentarem concretar al-
gunes suggerencies sobre com superar les limitacions dels PEC de primera generacio
que hem enumerat abans. Primer ho abordarem de forma teorica i després a partir
d’alguns exemples concrets.

a) Ens referiem a la falta de perspectiva del procés participatiu i a l’excessiu
control per part de U’ens local de ’organitzacio, del desenvolupament, de
la implementaci6 (o no) dels acords del PEC i de [’avaluacio dels seus resul-
tats (substantius i processuals) i dels impactes en les politiques i en la rea-
litat social. Sobre aquest punt voldriem apuntar dues idees:
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« No posem en dubte la possibilitat que siga l’ens local qui lidere el procés.
Pero, este lideratge ha de ser obert, en el sentit que només els proces-
sos que siguen assumits i incorporats com a propis per la comunitat des del
principi (diagnostic) - siga amb el lideratge de I’Ajuntament o directament
portats per la comunitat amb [’Ajuntament com un actor més - poden ser
Gtils i significatius.

o Este lideratge obert de ’Ajuntament amb este protagonisme imprescindi-
ble de les comunitats territorials i tematiques implica la seua participaci6 i
la seua capacitat de decisio al llarg del tot el PEC: diagnostic, disseny i or-
ganitzacio, realitzacio, implementacié, seguiment i l’avaluacio.

b) Els processos participatius poden incloure diferents metodologies i moments
participatius per a dur a terme el que hem apuntat. Pero, cal englobar es-
tos mecanismes concrets en un procés més ampli i transversal. Aixo impli-
ca una perspectiva global planificada de com eduquem i de com fem parti-
cipacié (elements molt lligats) en tots els ambits i actuacions de la ciutat.
Si partim de la base que tot educa, no podem pretendre educar només du-
rant un curs escolar o només fer participacié quan fem un Consell Ciutada.
Educacio i Participacio han d’esdevenir elements centrals d’una perspecti-
va que travesse tots els ambits i actuacions de ’ens local i les relacions en-
tre actors socials.

c) També hem comentat com a limitacié al potencial dels PEC, la impossibili-
tat de donar per suposada ’existéncia d’una xarxa social que connecta els
diferents actors de la ciutat, del poble o del barri. Esta és una dificultat de
primer ordre per a comencar qualsevol procés educatiu, participatiu i co-
munitari, i creiem que només pot ser superada des d’un diagnostic compar-
tit aprofundit que faca emergir les causes del conflicte o de la no-connexio
entre actors i que vaja a buscar les persones al seu espai social per a convi-
dar-los a participar i a decidir en un procés serids, (til i significatiu.

d) Parlant de les xarxes, podem veure com en les diferents metodologies que
s’empren en els PEC (notablement els grups de treball) sorgixen contactes i
iniciatives dels participants, que es mouen al marge de [’administracié. Un
dels reptes centrals dels PEC és fomentar estes relacions i iniciatives (xarxa
social) i potenciar i donar suport, des del conjunt del PEC (comunitat, ad-
ministracions, tecnics, etc.), a estos aspectes menys estrategics i més rela-
cionals del procés i a les possibles iniciatives que en sorgisquen.

e) Quan parlavem de la poca transversalitat en els ambits de debat, acord i
actuacio dels PEC, estavem apuntant un dels temes centrals pel futur de la
relacié entre educaci6 i ciutat. Creiem que no podem continuar realitzant
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PEC que només se centren en els espais educatius tradicionals. L’escola ha
estat i és un dels principals espais educatius, pero hem de tenir present que
tota la ciutat educa i que ambits com urbanisme, medi ambient, seguretat,
etc. tenen una carrega educativa molt important. Caldria, doncs, partint de
la perspectiva més transversal de la ciutat, treballar l’educacio de tots els
elements de la ciutat.

f) També hem apuntat que els ajuntaments, quan es proposen realitzar pro-
cessos participatius, a vegades actuen més per bona voluntat que no amb
competencies i recursos sobre diversos ambits. L’educacio no és una excep-
ci6. Quan plantegem un PEC, sabem que volem incidir sobre recursos i ser-
veis que depenen de diverses administracions, pero no és facil sempre im-
plicar-les. Estes dificultats de coordinacio multinivell de les diferents admi-
nistracions perjudica el potencial d’actuacio dels PEC. Aixi, doncs, caldria
trencar una visié compartimentada de la realitat basada en divisions admi-
nistratives llunyanes a les necessitats i realitats de la ciutadania per a cons-
truir-ne una de més integrada, més propera a la real, on les competéncies
administratives no foren un patrimoni particular de ning(, siné una eina de
treball per a la comunitat i amb la comunitat.

g) Hem constatat que no sempre els PEC s’endeguen amb el convenciment i la
voluntat de portar-los a terme sino per altres motivacions més de cara a la
galeria. Esta és una practica que caldria eradicar totalment. La desil-lusi6 i
el cansament que provoca implicar-se en un projecte que ja ha nascut mort
és massa gran per a ser assumida per ningu. Cal que tant politics com tec-
nics i ciutadans només accepten aquells projectes on hi haja una voluntat
real per part de tothom de portar-los a terme.

h) Este apunt lliga amb la necessitat que els PEC, com qualsevol procés parti-
cipatiu, siguen (tils i tinguen resultats i impactes, tant a nivell substantiu,
com de reforcament i creacié de xarxes socials. A més dels resultats subs-
tantius i relacionals del propi procés, cal contemplar també la possibilitat
que el PEC siga el marc on donar impuls i cabuda a iniciatives, programes
0 apostes educatives de la ciutat que li aporten un valor afegit important
i que puguen ser eixos aglutinadors i de referéncia per a tota la ciutada-
nia. Estes propostes poden sorgir a partir del diagnostic compartit del PEC
o al llarg del procés participatiu o pot ser la proposta d’algun/a dels parti-
cipants, etc. Podrien servir d’exemple, l’aposta global d’una ciutat pel co-
neixement d’idiomes, amb iniciatives que poden sorgir des del lleure fins a
les associacions de comerciants; o bé el treball conjunt de tota una comu-
nitat en favor d’un exit escolar total a secundaria amb la cerca d’un major
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nombre d’anys d’escolaritzacio pels jovens de la ciutat (com es promou en
el marc del PEC de Barcelona); o la possibilitat d’apostar per les TIC en una
opcio de ciutat que busca respondre a necessitats transversals, etc. Aixi, es-
tes iniciatives globals i d’alt valor afegit i identitari per la ciutat poden ser
un dels instruments per fer front a una de les caréncies importants que pre-
senten els PEC de primera generacio:™ la falta de concrecio i d’execucio de
les propostes sorgides del procés participatiu.

Finalment, pensem que cal tenir ben presents uns mecanismes agils, Utils i
transparents per a fer seguiment i avaluacio de |’execucio de les propostes
del PEC. Aixi com també per a avaluar les diverses iniciatives que hagen po-
gut sorgir de forma paral-lela al procés i veure les possibles necessitats de
continuitat del propi PEC. El procés de seguiment i avaluacio és central per
a poder fer front a la limitacié abans esmentada: la poca execucio i con-
crecio6 dels acords del PEC. A més, pero, este espai de seguiment i avalua-
cio mixt Ajuntament - societat civil, també ens pot servir per a complemen-
tar les diferents politiques de la ciutat amb la perspectiva global de ciutat
educadora. Aixi, el seguiment i ’avaluacioé del PEC també pot ser un procés
que ens ajude a fer visible el component educatiu de totes les politiques
que s’implementen a la ciutat, aixi com la dimensio educativa de les acci-
ons de la societat civil.

3. El cas del PEC de Rubi

Pel que fa al PEC de Rubi, podem dir que és un Projecte Educatiu que s’esta des-
envolupant en estos moments. Pensem que el plantejament fet en esta ciutat tam-
bé reflexa alguns dels aspectes que hem considerat sota |’epigraf de governance co-
munitaria:

3.1. Aspectes positius

a)

El diagnostic sobre la situacié educativa de Rubi és compartit amb els dife-
rents actors de la comunitat educativa en sentit ampli. Aquest diagnostic
es fa a partir de la trobada amb el maxim nombre d’entitats, AMPA, claus-
tres de CEIP, IES, Escola d’Adults, etc. | també a partir de 6.789 giiestiona-
ris fets arribar a families, mestres i alumnes (a partir de 3r de primaria), on
es demana la seua opini6 sobre l’educaci6 a la ciutat.

La tria dels eixos de debat i actuacio i les metodologies per abordar-los es
fa a partir de les opinions i les aportacions de la ciutadania en general i dels
diferents actors de la comunitat educativa (escoles bressol, primaria, se-
cundaria, adults, CRP, EAP, inspeccio, etc.). Aixi, en un espai anomenat Nu-
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cli Impulsor on s’hi troben representats I’Ajuntament, ’equip coordinador
(IGOP), membres d’escoles, IES, educacié en el lleure, associacions de ve-
ins/es, de nouvinguts, etc., és on es decidixen, a partir de [’opini6 de la
ciutadania, els temes a tractar, ’enfocament que s’hi déna i les metodolo-
gies per a abordar cada tematica.

c) També es busca donar impuls a les diverses xarxes i iniciatives ja existents
o sorgides arran del PEC i que funcionen de forma autonoma. Esta busque-
da explicita de suport a les xarxes socials educatives i les seues iniciatives
ens sembla un eix fonamental per a qualsevol projecte educatiu.

3.2. Dificultats i limitacions

Malgrat estos aspectes positius, també al llarg del PEC hem anat trobant dificul-

tats a ’hora d’implementar el projecte. Alguns exemples:

« La poca transversalitat entre les diferents arees i dins de cada servei de
’Ajuntament mateix. Este fet dificulta treballar, com busca el PEC, des
d’una perspectiva transversal de ’educacio.

» Lapoca consciencia d’agents dinamitzadors que tenen els técnics de ’Ajun-
tament. Encara massa ancorats en una perspectiva d’Ajuntament com a
oferidor de serveis i no com a agent que ha de potenciar i liderar les dife-
rents xarxes que hi ha a la ciutat: social, economica, educativa, etc.

o La por per part de I’Ajuntament als processos participatius reals i efectius
on la poblaci6 acabe tenint poder de decisid. Este fet a més, esta agreujat
per una falta de normativa clara sobre la participacio ciutadana.

« Enalguns ajuntaments també ens trobem amb ’excessiva voluntat dels po-
litics de ser els que dominen els processos participatius, sense donar espai
de implicacio i decisio a la societat civil. A Rubi, de moment, esta limitacio
no es déna.

« | finalment, una possible limitacié que esperem que es puga superar a Rubi
és la falta de resultats finals. Aixi, a nivell substantiu, d’impactes en la re-
alitat de la ciutat, els PEC, com altres processos participatius, es queden
molt curts, i acaben essent més un decaleg de bones intencions, en lloc
d’un marc d’execucioé d’actuacions i politiques.
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Leducacio de jovens i adulls des de la complexitat i el caos’

Carlos Calvo Murioz. Universitat de La Serena, Xile
Traduccio: Rafael Benavent

o3

Educacié d’adults o escolaritzacié d’adults??

L’educacio ocorre al llarg de la vida i no es limita a l’escola. Quan ocorre en ambients escolaritzats
s’anomena educaci6 formal o educacié no formal. Quan s’esdevé fora de l’escola es denomina educacio in-
formal i correspon als processos de socialitzacid o enculturacio. L’educacio formal s’identifica amb ’escola i
’educacio no formal s’associa amb diferents expressions de |’educacié de jovens i adults.

Definim |’educacio informal com un procés de creacio de relacions possibles, i l’educacié formal i no for-
mal com un procés de repeticio de relacions preestablides.

La identificacio de I’educacio amb l’escola és freqiient en ’Us diari, no professional, aixi com en revistes
i llibres especialitzats, la qual cosa confon en falsejar caracteristiques, potencialitats i limitacions de ’edu-
cacio i ’escola, tot dificultant la tasca de desescolaritzar ’escola i recrear-la a partir de ’educacio. La des-
escolaritzacio és necessaria a causa dels lamentables resultats escolars i és possible en virtut de l’existéncia
i potencialitats de |’educacio6 informal i etnoeducacié?.

L’educaci6 d’adults es troba en la linia fronterera entre 'escola i l’educacié informal, encara que ten-
dixen a formar-se d’acord als patrons de ’educacié formal, especialment aquella que depén dels Ministe-
ris d’Educacio, a diferéncia d’aquella propiciada per algunes ONG que és més oberta i flexible, particular-
ment ’educaci6 popular portada a terme a Ameérica Llatina. A pesar de les diferencies anotades, les activi-
tats d’educacio de jovens i adults tendixen a seguir els patrons formals per a planificar, realitzar i avaluar els
seus programes i activitats, la qual cosa és avantatjosa en tant que anticipacié del que s’espera que ocor-
rega, pero que es convertix en una de les principals causes que limiten els beneficis esperats de |’educacio
d’adults, justament en restringir les caracteristiques dels processos educatius informals.

' Les idees d’este article germinaren des de U’estudi de camp d’una investigacié etnografica realitzada amb escolars xilens,
rurals i urbans marginals, durant el Projecte FONDECYT (Fondo Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica) 1970566:
Procesos educativos informales en escolares de la Region de Coquimbo, Xile. Participaren com a coinvestigadors Jorge Ca-
talan i Jorge Salgado, professors de la Universidad de La Serena, Xile. Els resultats es troben en Complejidad, caos y educa-
cion, publicat en la Revista de Ciencias de la Educacion. Madrid, nim. 190:227-245, abril - juny 2002.

2 Una primera versio d’este treball correspon a I’Informe Final del Projecte FONDECYT 1970566: Procesos educativos informa-
les en escolares de la Region de Coquimbo, Xile, financat pel Fondo Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica. L’arti-
cle s’ha escrit sobre la base del treball de camp realitzat en una escola rural i altra urbana marginal de la Regi6o de Coquim-
bo, Xile, durant l’any escolar 1997.

3 L’etnoeducacio correspon als processos educatius que els diferents grups humans se han donat al llarg de la historia per a
conservar i recrear la seua cultura.
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L’educacio6 informal representa els processos educatius que tenen lloc al carrer,
al bar, a 'estadi, a la perruqueria, ’esplai escolar, etc. Els seus components i pro-
cessos s’ordenen caoticament, sense que es puga seqiienciar el seu desenvolupa-
ment amb detall, encara que es poden anticipar alguns aspectes en linies generals,
la qual cosa ha portat a descriure-la com a espontania -sorgix sense causa ni rao-
, reflexa -es limita a repetir- i assistematica -no té un ordre previ definitiu-, per la
qual cosa no ’estudien ni investiguen els futurs professors, a pesar de formar part
del curriculum nul i ocult de l’educacié formal i no formal. No obstant, l’educacio
informal és ’Unica necessaria, en tant que les altres son només convenients, encara
que totes son insuficients en la vida contemporania (Calvo 1985, 1994 a).

Educacié i aprenentatge de la llengua materna

Tot aprenentatge implica la reconstruccio subjectiva de la informacio, tal com
ho fa la xiqueta que aprén la llengua materna, i qualsevol altra si viu ambients plu-
rilinglies. En cap cas es limita a reflectir el que ha aprés sind que ho recrea d’acord
amb els seus interessos, maduresa i desafiaments comunicacionals®. L’aprenentatge
és informal, caotic, sense ordre pedagogic ni seqiiéncies didactiques. No obstant, el
caos linglistic tendix a organitzar-se d’acord amb els patrons comunicacionals de la
cultura. L'important és que se li parle amb vocabulari variat i especific; si no és el
cas, es propiciara la deprivacio6 cultural perqué no tindra com anomenar el mon i les
seues relacions. El “dret a dir la seua paraula”, que ens va ensenyar Paulo Freire, es
complexitza en incloure el “dret a aprendre les paraules”.

Tots hem apreés la llengua materna en un medi informal tan bé com ens van
desafiar els diversos estimuls del nostre habitat sociocultural, altament caotic. Si
’infant escolta parlar en una llengua rica en vocabulari, expressions i imatges, la
aprendra seguint el patro; si escolta una llengua prenyada de codis restringits, es li-
mitara a repetir-los adequadament dins d’este estret ambit lingliistic. En naixer no
és deprivat cultural, sind que ho aprén com a conseqiiéncia dels desafiaments cogni-
tius a que és exposat. La qualitat i eficiencia de ’aprenentatge informal de la llen-
gua materna no és comparable amb ’aprenentatge formal o no formal d’una sego-
na llengua, normalment limitat i mediocre, a pesar dels esforcos per aprendre’l°. Els
xiquets creen pautes de mediacio increiblement enginyoses, a pesar de la seua im-
perfeccio ortodoxa, pero més eficients que les estratégies didactiques d’alguns pro-
fessors, entre les quals sobreixen el dictat’ i diverses formes d’amenaces, davant de
les quals ’alumne s’ha insensibilitzat. (Calvo 2002 b)

A pesar que els aprenentatges informals son ingiestionables en la seua com-
plexitat se’ls considera superficials, al mateix temps que s’objecta que allo aprés
és poc significatiu i valuos. Sens dubte, que I’objeccid és parcialment valida, enca-
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4 Eisner (1998) distin-

gix tres tipus de curri-
culum: explicit, impli-
cit i nul, amb Uobjec-
te de diferenciar els di-
ferents ambits presents
en [organitzacio cur-
ricular, de tal mane-
ra que allo medul-lar
no esta sols en allo que
s’establix explicitament
en el curriculum ofici-
al, sind6 també el que
queda fora, com ocor-
re, per exemple, amb
'etnociéncia i Uetno-
historia mapuxe, aima-
ra o rapa nui, per men-
cionar dues fonts epis-
temologiques d’origen
no occidental, o el que
constituix el mén invisi-
ble u ocult de l'escola,
que alguns denominen
curriculum ocult (Calvo
1985).

Pinker (1995, 1996:210)
planteja una posicio
oposada, per ell, el
llenguatge no s’aprén,
ja que el definix “...com
un instint, un terme, ho
admet desusat per a de-
finir el que altres psico-
legs cognitius han defi-
nit com un organ men-
tal, una facultat o un
modul. El llenguat-
ge és una aptitud com-
plexa i especialitzada,
que es desenvolupa es-
pontaniament en el xi-
quet sense esfor¢ cons-
cient o instruccié for-
mal, s’organitza sense
cap consciéncia de la
seua logica subjacent,
és qualitativament el
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mateix en tots els indi-
vidus i es distingix cla-
rament d’altres apti-
tuds més generals per
a processar la informa-
ci6 o comportar-se de
forma intel-ligent. (Un
corol-lari és que la ma-
jor part de la complexi-
tat del llenguatge sorgix
de la ment del xiquet,
no de les escoles o dels
llibres de gramatica.)
Tot aco suggerix que el
llenguatge s’origina en
uns circuits els matei-
x0s que han evolucionat
en el cervell huma. Sor-
gix aleshores la qliestio
que altres aspectes de
Uintel-lecte huma son
instints procedents de
circuits neurals especi-
alitzats.

El medi caotic és fas-
cinant: el xiquet es-
colta diferents esti-
muls lingiistics, molts
d’ells totalment des-
vinculats dels altres.
L’extraordinari, que
esglaia i desconcer-
ta els especialistes, és
que els ordena, lenta-
ment pero amb segu-
retat, on Uerror, que
meravella els pares,
no és castigat, sino ac-
ceptat.

Que la metodologia
més utilitzada pel pro-
fessor és el dictat, es
torna a comprovar en
la investigacid sobre
la practica docent en
I’ensenyament mitja
a Xile (Edwards, et al.
1995).

ra que erronia en el fons. Es parcialment valida si es considera que ’important re-
sidix en els continguts apresos, que en molts casos son pobres, fal-lacos i propici-
adors de deprivacio cultural®, com aquells que presenten molts programes televi-
siu dirigits a xiquets o adults, i no en les caracteristiques dels aprenentatges infor-
mals. Esta perspectiva és erronia perque nomeés considera allo aprés sense tenir en
compte la facilitat i entusiasme amb queé s’aprenn i s’establixen noves relacions cog-
nitives i axiologiques que, encara que puguen ser falses, son el resultat de proces-
sos cognitius complexos en que intervenen moltissimes operacions mentals, que sor-
prenen a qualsevol, com les preguntes d’aquell xiquet de 4 anys que pregunta a la
seua iaia si s’aprén a ser bo i a ser roi; si s’és roi només per fora o també per dins,
si es pot deixar de ser roi. Estes preguntes, simples amaguen una complexitat infi-
nita. Qui no la perceba li respondra de manera superficial i complicada, desconei-
xent que el xiquet només desitja una orientacio ética i no una explicacié exhausti-
va. Amb una metafora es conforma, doncs el porta als territoris on imaginacio i re-
flexid es conjuguen creativament.

Per tant, ’educacio6 informal no és espontania ni reflexa. No sorgix del buit, sin6
de la historia, ni es limita a repetir sind que reconstruix constantment; enfortix la
creacio de xarcies i xarcies de xarcies en afavorir ’aprenentatge de relacions i pa-
trons. El teixit de la xarcia és aleatori i no préviament dissenyat; s’organitza entorn
d’atractors que li canalitzen la tendéncia a ordenar-se com si fora un fractal (Man-
delbrot 1988), que es repetix a si mateix a través de les relacions que establix’.

Educacié i planificacio

L’educacio6 informal és tan sistematica com ho és la cultura, que integra totes
les seues expressions, a diferencia de [’educacio d’adults que és sistematica com a
resultat d’un esforc intencionat, pero parcial, per a planificar les activitats d’acord
a criteris técnics pedagogics explicits [’objectiu dels quals és garantir l’aprenentat-
ge. No sempre, no obstant, s’expliciten tots els criteris. Amb freqiieéncia el caracter
politic de I’educacié i el mode com incideix en el procés d’ensenyanca i aprenentat-
ge roman negat o ocult, davall la pretesa neutralitat dels processos educatius.

En la seua preocupacio per ordenar el que se suposa ordenable, a la planificacio
escolar se li queden fora molts factors importants que causen el seu fracas i impe-
deixen ’éxit dels objectius proposats. En fallar la planificacido normalment s’acusa
els participants, les seues histories i subjectivitats, abans que a la falta de compren-
sio dels factors en joc i de les seues imprevistes relacions. Per a justificar-ho s’apel-
la a diverses causes: origen sociocultural dels participants, profecies autocomplides,
efecte Pigmalio, etc. Generalment, la culpa la tenen els altres, no els que van pla-
nificar desconeixent o oblidant que els imprevists formen part de l’esdevenir de les
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relacions humanes, que s’alteren per situacions fortuites i casuals, encara que mol-
tes siguen perfectament previsibles. Es evident que tot educador ha de planificar ri-
gorosament per a evitar que tot fluisca sense criteri, aixi com ha de tenir present
que durant les activitats tractara amb persones, les quals per la mateixa dinamica
de la convivencia transformen el mon i a elles mateix, a vegades de manera ordena-
da i altres de forma caotica.

La planificacié ha de ser com un far: necessari per a evitar un naufragi, a con-
dici6 que el navegant es mantinga lluny d’ell. Si s’acosta molt a la llum, salvadora a
la distancia, ’enlluernara tot afavorint el risc del desastre.

Educacié i aprenentatge polifacétic

L’aprenentatge informal és polifacetic: no es reduix a un aprenentatge per ve-
gada, sind a diversos simultaniament, a diferéncia de l’aprenentatge escolar que
tendeix a concentrar-se en un sol estimul o tema. La simultaneitat es relaciona amb
la sinergia i el caracter transdisciplinari del saber. Lamentablement |’aprenentat-
ge polifacetic disminuix fins quasi desaparéixer per la influencia de "escola, on és
despreciat, ignorat o negat a favor de l’aprenentatge lineal impulsat per l’escola.
No obstant el rebuig, coexistiran durant un temps a [’escola; no obstant, el salo de
classe i 'estudi formal el relegaran definitivament de la vida de ’escolar, excep-
te en aquells estudiants que es resistixen a ser domesticats per la cultura escolar
(Edwards i al. 1995) i que sofrixen pressions indegudes per part dels seus professors
que els censuraran per la seua distraccio, indisciplina i joc constant durant la llico.
Estos professors, confinats en la seguretat i asépsia de |’ordre escolar, només perce-
ben el que trenca ’ordre previst i no el que pot originar. Les anécdotes i records es-
colars de moltissimes persones ho confirmen (Llomes 2002).

La capacitat d’aprenentatge polifacetic depén de la propensio a aprendre del
ser huma, activa en els xiquets i endormiscada o extraviada en la majoria dels
adults. La concentracid per a prestar atencié simultania a diverses fonts d’informa-
cio és profunda, atenta i relaxada; és un silenci actiu’ com si la persona medita-
ra. Es evident que en moltes ocasions ’aprenentatge polifacétic cedix el seu lloc a
’aprenentatge focalitzat en poques fonts d’informacié o en una sola d’acord amb
les exigencies del tema o a l'interés de la persona. L'important, en tot cas, és re-
conéixer que el ser huma pot aprendre de maneres distintes, que cada una aporta
avantatges i limitacions pel que haura de ser capac d’usar-les a discrecio.

Si algli argumentara que jugar no és estudiar, li replicaria que tenen molts ele-
ments en comU. En estos dos casos la persona s’enfronta a un desafiament davant
del qual definix estratégies que li permeten sortejar de la millor manera les dificul-
tats, seleccionar les dades rellevants de les irrellevants, jerarquitzar els estimuls
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¢ La deprivacio cultu-

ral és caracteristica
de les persones que no
han tingut experiénci-
es d’aprenentatge me-
diat, independent del
medi sociocultural on
viuen, pel que afec-
ta per igual a persones
de diferents mitjans
economics i culturals
e independent del ni-
vell de desenvolupa-
ment relatiu del seu
pais. Tanmateix, una
persona deprivada cul-
tural pot haver aprés
a dissimular les seues
privacions cognitives,
com alguns analfabets
aconseguixen ocul-
tar el que conside-
ren una deficiéncia. El
mateix passa fins i tot
en mitjans universita-
ris, on menys s’espera
que passe( Feuerstein
1991).

Quezada (1998:6) des-
criu la dinamica de
generacio d’inferénci-
es de xiquets i jovens
de San Fernando, Xile,
al jugar Combate Na-
val, a través de ’ana-
lisi fractal de la petja-
da que cada tret dei-
xava en la grilla una
vegada afonats tots
els vaixells del joc. Els
resultats obtinguts fo-
ren bastant alentadors
respecte de la dimen-
sio fractal com un ins-
trument solid en la
descripci6 dels feno-
mens inferencials sin-
tetics.
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0 Paulo Freire recorda

I’ensenyament  d’un
vell camperol de Gui-
nea Bisseau, quan van
ser sorpresos per les
seues aportacions,
malgrat haver-hi es-
tat silenciés durant
tot el taller: "Escolte,
pero vosté no havia
parlat, pensavem que
era mut; en totes les
dinamiques no va fer
soroll, no participava
per a res”. Ell contes-
ta: “no, jo estava en
silenci, en un silenci
actiu” (Nanez, 1999:
iii). Per altra banda,
els pescadors de Chi-
loé, illa al sud de Xile,
utilitzen  Uexpressio
quercum per a refe-
rir-se a U’estat de es-
pera activa per a quan
esperen el bon temps
mentre dura la trona-
da i estan atents per
a intervenir en cas de
perill.

per a discriminar-los, classificar-los, etc. A més, quan la concentracié és profunda
[’activitat fluix com l’aigua que descendix de les altures o com la dansa del ballari o
com la interpretacid del concertista. En tots estos casos, hi ha entusiasme que invo-
lucra a tota la persona, que no s’hi troba escindida, sin6 integrada com a totalitat.
Sense el menor dubte reconeixem que jugar i estudiar son diferents quan ’estudi
no passa de ser l’esfor¢ intencionat per a aprendre de memoria i sense comprensio,
encara comu en moltissims estudiants; o quan el joc respon a |’obsessio per guanyar
abans que un mitja per a distraure’s.

Es interessant el que ocorre amb la distraccio: en 'escola és sancionada, men-
tre que fora d’ella se la desitja i es busca. Per exemple, es juga per a distraure’s,
pero atés que el joc atractiu és aquell que exigix concentracid, la distraccio i con-
centracio establixen una relacié paradoxal: a major concentracio en el joc, major
distraccio. Al contrari, en l’escola mantenen una relacié dicotomica: si es distrau no
es concentra i, per tant, no aprén, tal com ho proven els estudiants que no es con-
centren perquée es distrauen facilment, la qual cosa és particularment greu en les
persones impulsives i hiperactives.

En ’educacio informal la dicotomia no és excloent ni predominant, ja que amb
freqliencia els extrems coexistixen en una dansa sense fi, tal com en la cinta de Mo-
ebius on el que esta dins també esta fora. Els seus limits difusos depenen del sub-
jecte que els observa per a definir-se per dins o fora.

La distraccio pot ser ’expressio externa, visible, de ’abstraccio necessaria per
a la creacié d’una nova relacié o per a la comprensié sobtada d’una idea. Es bo que
els mestres i les mestres comprenguen que poden provocar la distraccio dels seus
alumnes de manera intencional, tal com ocorre quan els entusiasmen amb alguna
idea i es distrauen -abstrauen- buscant com comprendre les noves relacions caoti-
ques en el seu pensament. Tampoc poden oblidar que el cansament també provoca
la distraccio o una exposicié avorrida, encara que el que ensenye siga vertader i fas-
cinant. Finalment, tampoc no es tracta d’idealitzar la distraccio, perque en molts
casos és negativa, com l’experiéncia ens ho ensenya.

Educacié i joc

Quan adults i xiquets juguen entusiasmats, els seus sentits registren tots els de-
talls, la raéd inferix, la intuicio il-lumina i la concentracio flueix sense esforc. En es-
tes condicions son un amb el joc, les fronteres es desperfilen i la dicotomia episte-
mologica entre subjecte i objecte desapareix, estan atents a tot i a res en particu-
lar, gracies a la qual cosa no s’extravien en la complexitat caotica del context. Qui
juga, medita.

Les relacions que es poden establir en l’aprenentatge polifacetic no estan pre-
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definides, encara que moltes son possibles, pero només unes poques son probables.
No obstant, per a crear les relacions cal buscar alguna pista entre el desordre i ir-
regularitat que permeten hipotetitzar algun ordre emergent, atribuir-li sentit i sot-
metre’l a prova

Aco és molt diferent a ’aprenentatge monotematic de U’educacié formal i no
formal, planificat linealment, on cada pas esta seqiienciat del particular al gene-
ral o d’este al particular, contribuint a inhibir la sorpresa, l’espant i [’admiracio de
’estudiant davant d’allo nou, que per no ser nou no entusiasma per a desentranyar
misteris i proposar noves relacions. Tot és antic; res no és inédit. Atés que l'inédit
no és el que mai s’ha descobert o investigat, sin6 allo que és nou per a la persona,
els continguts escolars perfectament poden ser inedits en |’experiencia dels profes-
sors i estudiants. Si el mestre no aconseguix convertir en inedit el que ensenya re-
petira els continguts com si fora una poesia declamada sense emocio. Si un alumne
no convertix en misterids el que desitja aprendre, tractara de memoritzar-ho sense
comprensio. En estos dos casos, hi haura frustracié i desarrelament. Allo ensenyat
i allo aprés estan descontextualitzats de referents epistemologics, axiologics i poli-
tics explicits, la qual cosa porta a suposar que ’escola és neutra, perque es camu-
flen causes i disfressen efectes politics (Freire 2002).

També s’il-lusiona respecte a queé les tensions i conflictes son polars pel que op-
tar és facil perque es tracta d’elegir entre el bé i el mal, el correcte i incorrecte,
etc. No obstant, en la realitat aco no ocorre, excepte situacions excepcionals. L’ha-
bitual és elegir pressionat per interessos i valoracions contraposats, amb raons a fa-
vor i en contra que complexitzen U’eleccio. Si el que elegix no compta amb criteris
educacionals, étics i politics s’angoixara perqué només trobara complicacions; en
canvi, qui compte amb criteris no disminuira la dificultat, pero allo que s’ha compli-
cat ho transformara en complex, gracies a la qual cosa podra elegir amb major se-
guretat. No obstant, aco no significa que ho faca amb certesa, perque la incertesa
’acompanyara sempre (Calvo 1999).

Educacié i privacié cultural

La deprivacio cultural no és una condicio, de la pobresa, per exemple, sind una
consequencia de frenar el desenvolupament cognitiu i afectiu de la persona, que si
se’ls deixa explorar amb llibertat i se li presta [’ajuda que precise -ni més i ni menys
que el que es requerix d’acord amb el seu nivell de desenvolupament cognitiu i afec-
tiu- s’evitaran les funestes conseqiiencies de la deprivacio cultural''.

L’aprenentatge polifacétic evita el risc de deprivacié cultural. Es interessant
observar que pocs xiquets presenten dificultats d’aprenentatge en situacions in-
formals on aprenen tan bé com el medi els ho permet. La situacio és diferent a
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"Per a

Feuerstein
(1988) rebutja la pro-
fecia autoacomplida,
ja que ha demostrat
que tota persona és
modificable, fins i tot
les que tenen déficits
severs, encara que su-
pose molt de temps.
El guien tres postu-
lats: jo puc modificar-
me a mi mateix; qual-
sevol ser huma pot ser
modificat i, jo puc mo-
dificar a qualsevol ser
huma.
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Uinterior de l’aula, on molts presenten dificultats especifiques d’aprenentatge.
D’acord als nostres registres etnografics els xiquets aprenen sense problemes en
contexts informals polifacétics; per exemple, poden descriure i classificar les aus
en el seu habitat, al mateix temps que son destres per a cacar-les, pero no son
capacos d’aprendre estos continguts mateix a l’escola. També son experts a trau-
re gambetes de riu, explicant amb claredat i precisio que cal fer per a distingir
’exemplar adult que es pot extraure del fang. Son experts i el seu professor no
ho sap ni ho sospita; al contrari, creu que la malaltesa escolar que manifesten és
inevitablement i dificilment superable. No obstant, els xicots han aprés a trau-
re gambetes jugant, corrent el risc de ser mossegats, pero quan ho son, exhibi-
xen els mossos com a trofeus. Quins trofeus entrega [’escola que siguen tan signi-
ficatiu, si quan premia no entusiasma a ningl! Un trofeu sense risc adrenalinic no
atrau els xiquets.

Estos xicots no son deprivats culturals, sind desadaptats dels estils docents es-
colars. No es limiten a aprendre superficialment el comportament de les aus, sin6d
que les observen com si foren ornitolegs, traient conclusions que posen a prova a
través d’experiments que ells dissenyen. Les observacions etnografiques son reite-
ratives a mostrar que la propensio per a aprendre és forta i no li temen a les com-
plexitats sin6 a les complicacions (Calvo 1999). Els aprenentatges informals no son
concrets ni dependents del context, sind tan abstractes i potents com qualsevol bon
aprenentatge escolar. L’Unica cosa que requerixen estos xiquets per a superar el seu
panic davant de les explicacions escolars és que siguen simples, pero no superfici-
als, intencionals, significatives i transcendents, per a sentir-se competents per a es-
tablir noves i inédites relacions de complexitat creixent i infinita. Si ho intenta pel
seu compte, corre el risc de desil-lusionar-se si s’equivoca. Es curios perqué fora de
’escola, les equivocacions el divertixen i entusiasmen, pero a ’escola el descorat-
gen, transformant-lo lentament en un probable desertor, ja que no suporta la repro-
vacio escolar, encara que es riga d’ella. (Calvo 2002 b)

Educacié i paradoxes

L’educacio informal és paradoxal, perque els seus processos educatius son cao-
tics i ordenats, de la manera com es mouen les branques dels arbres gracies al vent.
Al veure en detall es descobrix que cada branca s’agita amb independéencia de les
altres, pero que observats a la distancia el moviment és harmonios en la totalitat.
En deixar-se engrunsar pel vent minimitzen la resisténcia, gracies a la qual cosa so-
breviuen millor. En el seu moviment cada fulla dona tonalitats especifiques segons
’angle i intensitat de la llum, totes explicables causalment només si es congela el
moviment, pero impossible de predeterminar en detall en la seua majestuosa belle-
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sa canviant. Aco és el que meravella el pintor que desitja capturar la bellesa croma-
tica, la forma i el moviment, tot podent passar en aixo la vida sencera si racionalit-
za el procés, pero que ho captara quan s’abandone en fluir, ordenat en alguns mo-
ments, caotic en altres. No és facil [’abando, especialment en la nostra cultura on
se’ns ensenya i pressiona perque aprenguem a controlar-nos i a controlar els altres
i la naturalesa. D’alli a ’aprenentatge de la repressio hi ha un pas, per a molts, im-
perceptible. El seu caracter és tan il-lusori com danyos. La capacitat de control esta
associada amb la capacitat de transformacio, en oposicio a la d’adaptacié. Aco aju-
da a comprendre per que se’ns escapen les relacions amb la terra -la pachamama en
els Andes- i hem oblidat |’adaptacio als cicles vitals de la naturalesa (cicles circadi-
ans, menstruals, estacions, etc.) i a no intervenir en ella. Nakano (1996) ens infor-
ma que en construir un jardi en el Japo tradicional tractaven d’adaptar-se a la na-
turalesa entregant-se a la seua forca subtil. Tant com podien tractaven de constru-
ir un xicotet univers en que res no pareguera massa artificial, encara que estiguera
fet per la ma de I’home: “no aspiravem a conquistar la naturalesa i fer que ens obe-
iren, com en el palau de Schonbrunn” i Versalles, que els impressionen, pero no els
troben bells. (Nakano 1996)

En el nostre mon orientat a la dominacio i transformacio, confonem abandé amb
indiferencia o apatia i som incapacos de comprendre que |’abandé consistix a dei-
xar-se fluir amb la naturalesa, tal com es comporta el fulla de bamb( davant el pes
de la neu.

... és tot tan senzill. D’una simple fulla de bambu vosté pot aprendre de que es
tracta. Sota el pes de la neu s’inclina, més i més. De sobte, la carrega llisca i cau,
sense que el fulla s’haja mogut. Igual que ella, romanga en la major tensio, fins que
el tir caiga. Aixi és, en efecte: quan la tensid esta complida, el tir ha de caure, des-
prendre’s de l’arquer com la neu de la fulla, inclis abans que ell ho haja pensat.
(Herregel 1998:72)

En deixar-se fluir s’afavorix el descobriment cientific o la creacié d’un poema
gracies a un procés serendipic, si allo que s’ha descobert accidentalment és una
cosa no buscada, o pseudoserendipic, si culmina una recerca antiga'?. Tanmateix,
per a fer-ho és indispensable el treball sistematic, metodic i rigoros realitzat al llarg
d’anys de busqueda aparentment esteril. El descobriment, encara que ho parega,
no és casualitat'?, sind expressio dinamica i caotica de certeses i dubtes que intuiti-
vament il-luminen una relacié inedita no prevista pel raonament convergent. El pro-
cés creatiu és coincident amb altres processos que ocorren en el mateix moment al
llarg del mateix procés, tot permetent donar a llum un nou ordre sinérgic, prenyat
de caos™, definitivament provisori. El rol que exercix la coincidéncia, ’atzar, la ca-
sualitat i el fortuit en tot procés creatiu és incommensurable, pero no reben el re-

Quaderns d’educaci6 continua 12

12

Segons Roberts (1992:
13-14) la paraula se-
rendipia va ser encu-
nyada per Horace Wal-
pole qui va quedar im-
pressionat per un con-
te de fades sobre les
aventures d’Els tres
princeps de Seren-
dip, antic nom de Sri
Lanka, els quals esta-
ven sempre fent des-
cobriments, per acci-
dent i sagacitat de co-
ses que no se havien
planejat.

Segons Pasteur, l’at-
zar afavorix sols la
ment preparada en els
camps de ’observacio
(Roberts 1992:14)

El terme cientific caos
es referix a una in-
terconnexio subja-
cent que es manifes-
ta en esdeveniments
aparentment alea-
toris (Briggs y Peat,
1999:4).
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coneixement que es mereixen a causa de |’orientacié epistemologica cartesiana de
’escola, que les exclou o desterra a una terra i temps de ningu.

Tot aprenentatge és paradoxal: en tan simple com complex. Es simple perqué la
seua expressio es reduix a un concepte, judici o raonament. Basta dir: primavera,
la primavera verdeja els camps; en conseqiieéncia, a la primavera es gasta menys en
calefaccid. No obstant, totes elles impliquen complexitat. El concepte primavera,
almenys, implica abstraccio i comprensié del caracter polisemic de la paraula pri-
mavera (e.i: es troba en la primavera dels seus anys). El que verdege els camps im-
plica un tipus de flors, certa humitat i temperatura i altres condicions que ’ecolo-
gia reclama es respecten per a no trencar |’equilibri dinamic que sustenta la vida en
el planeta. Que es gaste menys en calefaccio ens referix a altres fenomens associats
amb els quals la usen i abusen d’ella, els seus costums, ingressos, estils de vida, re-
lacio amb el medi ambient, etc.

En tots els casos, la complexitat esta alli a la ma, basta voler descobrir-la. Per a
fer-ho només és necessari preguntar. Per a preguntar basta observar el distint, Uir-
regular, allo que trenca el patro. Fins i tot si res no ho altera, basta indagar per que
res no ho altera. Aixi de simple i aixi de profund. La complexitat no esta reservada
a alguns iniciats sind a ’abast de tot aquell que mire i s’admire.

No obstant, per a accedir a la relacio paradoxal, simplicitat - complexitat, és in-
dispensable que la persona compte amb criteris per a la travessia pel territori ignot.
Si no els té, bastara una xicoteta pertorbacié per a transformar el simple en superfi-
cial i la complexitat en complicacié (Calvo 1999). Quan una persona tracta amb su-
perficialitats i complicacions s’hi troba perduda entre dades que no pot transformar
en informacio6. En canvi, si en transformar les dades en informacié es confon es po-
dra extraviar, pero no mai perdre. La diferencia és important: qui esta extraviat es
troba momentaniament fora de la ruta, mentre que esta perdut qui no compta amb
criteris referencials per a trobar el cami. Tal vegada ho aconseguisca en el futur,
pero momentaniament no sap que fer ni cap a on dirigir-se. Amb quanta freqiiéncia
els estudiants es troben perduts en els seus estudis i no aconseguixen trobar-li sen-
tit? Aco arriba a ser dramatic perqué ni tan sols se li ocorre que és el que ha de pre-
guntar per a orientar-se. En canvi, en situacions informals, i en gran manera graci-
es a la mateixa informalitat, és més facil preguntar, perque no esta la pressio soci-
al de fer-ho bé, al mode com pregunten els xiquets que es deixen portar per la seua
propensi6 a l’aprenentatge i no els preocupa equivocar-se.

La complexitat, constitutiva de tota situacio educativa, es tracta de manera di-
ferent segons la modalitat educativa. Si és informal predomina el caracter aleato-
ri, la improvisacio i el processament difus de la informacié. En situacions informals
no es processa la informacié de manera dicotomica -o vertader o fals-, siné borro-
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sa, difusa, movent-se entre els extrems polars, en l’ambit del possible i hipoteétic,
acollint la incertesa com a valor, al mode com la logica aymara assigna valor al pot-
ser si o potser no. Més que elegir entre aco o allo, s’opta per una part d’aco i una
altra d’allo™.

Reconéixer les limitacions de la logica dicotomica permet estimar la seua apor-
tacio per a resoldre assumptes quotidians; per exemple, donar ’adreca del lloc on
em trobaré a una hora determinada; etc. Pero no servix per a inferir les complexi-
tats d’una emocio o el sabor i aroma d’una fruita. La logica borrosa ajuda a ponde-
rar la interaccio de les variables i la conformacié dinamica de les totalitats proviso-
ries, inedites i sinérgiques, que donen peu a propietats emergents. La sinergia’® fas-
cina com a totalitat, pero no en el detall dels seus components, que, al seu torn,
son totalitats compostes d’altres parts. El brancatge d’un bosc engrunsat pel vent
ens encanta com a totalitat. Este procés és subjectiu i, en gran manera, inconsci-
ent, pero podem compartir-los gracies a un consens objectiu entre parentesi per Ma-
turana i Varela (1989).

Al contrari, en l’educacié de jovens i adults predomina l’ordre en el tractament
de la complexitat. Es planifica ’ensenyanca i l’avaluacié dels aprenentatges. Es tre-
balla en espais i temps controlats i protegits per la precisio de la logica dicotomi-
ca i el llenguatge tecnic, inflexible i ocasionalment creatiu. Se suposa que l’avanc
és lineal i segur, sempre que se seguisquen les indicacions, pas a pas. Aco no entu-
siasma l’estudiant i a molts professors que preferixen el desordre d’una broma o un
acudit a U’explicacio escolar, lineal, possiblement vertadera, pero poc d’estimulant.
El desordre inquieta a molts docents que no saben qué fer quan es presenta, a pe-
sar de conviure amb ell i gaudir-ho en moltes ocasions. No hi ha aprenentatge crea-
tiu sense desordre, com no hi ha festa sense ell. Esta escissio explica l’alienacio de
la vida que patix ’escola, que no aconseguira superar-la en tant no assumisca les
seues arrels educacionals.

Els processos educatius informals acullen les contradiccions racionals, els sen-
timents en conflicte i els dilemes etics que encara tota persona quan decidix en si-
tuacions d’incertesa. La incertesa ens acompanya a diari i hem aprés a tractar amb
ella informalment des de la primera infancia. Com una forma de compensar la inse-
guretat que pot ocasionar la incertesa, construim certeses socials, siguen normes de
comportament, rituals religiosos o asseveracions cientifiques'’, pero no podem evi-
tar jugar.

Educacié i raonament abductiu

L’educacio de jovens i adults, donat el seu caracter lineal i ordenat, privilegia
[’Us del raonament deductiu, que és el que més s’ajusta a la seua orientacio norma-
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tiva. La deducci6 partix d’un principi o definicié que s’aplica a un nou cas i es trau
una conclusioé. L’alt nivell d’abstraccio i desenvolupament cognitiu que exigix el seu
Us adequat porta a molts a esquivar les seues exigencies logiques i quedar-se amb
una imitacio deductiva, la qual cosa pervertix els seus avantatges. Els sofismes es-
tan sempre a l’aguait, amb les seues mitges veritats i mitges mentides.

També s’usa el raonament inductiu, casuistic i empiric, que construix, compro-
va, verifica, falseja o refuta regles, definicions o principis des de l’experiéncia ma-
teix, per a la qual cosa experimenta, principalment en laboratoris ad hoc. Lamenta-
blement, els avantatges indiscutibles del raonament inductiu es diluixen en la prac-
tica escolar en la mesura que poques vegades els experiments no s’ajusten a les exi-
gencies cientifiques, perque es reduixen a replicar experiments repetits mil vega-
des, on les hipotesis originals s’han transformat en veritats ingliestionables, a les
quals han d’arribar els estudiants que fan I’experiment. Amb aixo no sols es falseja
el procés, sind que elimina I’emocio propia de la trobada amb el que desconeix. El
que s’aprén no té la sinergia del descobriment inedit de l’antic.

El raonament abductiu, que complementa els anteriors i és fonamental en la
creacio, el diagnostic medic, la decisié imprevista, etc., és conjectural, la qual cosa
incomoda els educadors que creuen ensenyar veritats definitives i els educands que
les busquen. Es recolza en suposicions i informacions incompletes per a inferir noves
explicacions, pero de les quals no es pot garantir que siguen conclusions vertaderes,
per la qual cosa no és un metode confiable i solid per a inferir. El raonament abduc-
tiu comenca per una conclusio i procedix a derivar les condicions que podrien fer va-
lida la conclusi6. Es tracta de trobar una o diverses explicacions per a la conclusio.
La forma logica de ’abduccid és: “si A - B és vertader” i “B és vertader”, aleshores
“A és possiblement vertadera”.

Les raons de U’exclusid de ’educacio de jovens i adults son les mateixes que
"ubiquen com un excel-lent procediment logic per a donar compte dels processos
cognitius de ’educaci6 informal. Acull la incertesa, propia de molts moments de
la vida, i per a aix0 usa ’al-legoria, [’analogia, la metafora, la paradoxa i la ironia
(Parra 1996). En el raonament abductiu s’examinen les evidencies per a

Les evidencies empiriques amb les quals s’inicia el raonament abductiu poden
ser de tres tipus: empremtes de causalitat necessaria (que, quan son suficients, con-
tenen la solucio a l’enigma); indicis de causalitat probable, i simptomes de natura-
lesa sinecdoquica, és a dir, que formen part d’una sindrome. Este tipus de raona-
ment és una estratégia conjectural, és a dir, és un raonament que s’inicia amb un
fet accomplit (un fet consumat) i té com a objectiu reconstruir la logica causal més
probable per a resoldre el cas.

El raonament abductiu és U’exercici de la incertesa i en el seu procediment hi ha
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espai per a jocs del llenguatge que s’allunyen de la norma establida, com és el cas
de l’al-legoria, I’analogia, la metafora, la paradoxa i la ironia. Es el raonament ca-
racteristic de la investigacio cientifica, els contes policiacs, ’actuacio de la defensa
o de la fiscalia davant de la cort de justicia, i també de la interpretacio psicoanali-
tica. En general, la formulacio de conjectures permet distingir entre el legal i el le-
gitim. Es una lectura ironica (entre linies) i per aixo pot ser considerada també com
una lectura argonautica (és a dir, que escolta les sirenes). | és, al cap i a la fi, una
relectura dels texts existents que fa possible l’escriptura de nous texts.

L’abduccié no sols esta en U'arrel de la produccié de nous coneixements, sind
que esta en joc en els processos de creacio i de gaudi dels productes artistics i lite-
raris, i també en els a vegades complexos processos de la presa de decisions. (Za-
bala s/f)

Educacio6 i logica borrosa

Els processos educatius informals no es restringixen a |’acceptacio de relacions
dicotomiques, siguen axiologiques -bo o roi-, epistemologiques -tot o part, veritat o
falsedat-, culturals -eurocentrisme o latinocentrisme-, etc., sin6 que tendix a l’ac-
ceptacio de la diversitat al llarg d’un continuum, encara que no es neguen els ex-
trems per a situacions excepcionals. El procés fluix matisat per la incertesa. La seua
logica és polivalent i no bivalent com aquella predominant en ’educaci6 de jovens
i adults més escolaritzada. El que se sap i el que s’ignora no son estatics ni defini-
tius, sin6 que es troben impregnats de diversos graus d’incertesa. Per als aymaras de
’altipla andi, és la logica del “potser si o potser no”, gracies a la qual raonen sense
la temptacié d’optar per extrems antagonics i de la certesa de la qual dubten. Es la
mateixa logica que avui anomenen logica borrosa, fuzzi logic (Kosko 1995, McNeill,
D i Freiberger, P 1994) que ajuda a explicar millor el fluir de la vida i de tots els fe-
nomens fisics, quimics, biologics, climatics, etc.'. Atés que tot canvia d’acord amb
el fluir autoorganitzatiu (Briggs i Peat 1998) de les relacions que s’establixen a me-
sura que transcorre un procés, res no és totalment clar o fosc, net o brut, ni el sa-
ber o ’ignorar son absoluts.

La logica trivalent i borrosa no té cabuda en les avaluacions escolars tradicio-
nals, especialment aquelles que obliguen a elegir entre vertader o fals, o entre al-
ternatives multiples, les opcions de les quals sempre son tancades i no obertes, és a
dir, dicotomiques. Esta forma d’entendre |’aprenentatge rebutja la relacio parado-
xal entre saber i ignorancia, ja que mentre més s’aprén major és la ignorancia, tal
com la fletxa del temps que va inexorablement del passat al futur. Sens dubte que
en els casos de privacio cultural la ignorancia no genera saber, pero també és veri-
tat que la vivéncia de certes experiencies o gracies a la mediacio d’un educador es
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pot revertir la situacio. S’ha d’aconseguir preguntar sobre allo que s’ha ignorat, tor-
nar-ho misterios, atractiu, diferent, tal com el futur il-lumina el passat al reinter-
pretar-lo: “La vida no és la que un va viure, sin6 la que un recorda i com la recorda
per a contar-la” (Garcia Marquez 2002). La relacié paradoxal saber - ignorancia es
pot expressar analogament com la part superior i inferior de l’iceberg, on el saber
emergix sobre les aigiies i la ignorancia es manté submergida i sempre major que el
saber, ja que cap nevada aconseguira revertir la situacio, on sempre predominara la
part submergida, la ignorancia.

La logica borrosa i el raonament abductiu, entre altres, sustenten i nodrixen el
sentit comu, el menys comu dels sentits, que sofreix |’ostracisme dels claustres aca-
demics perqué no se’l considera cientific. Si no ho fora, no li lleva merit, com no
el perd l’art que tampoc és cientific. A més, el sentit com( s’ha tornat una de les
majors dificultats que troben els creadors de la intel-ligéncia artificial a causa de
la complexitat impressionant que presenta, per exemple, la comprensié d’un suc-
ceit senzill, donat el caracter equivoc de les paraules [Substantiu] emprades (Fre-
edman 1995, Rheingold 1991). El sentit coml, que ens ajuda a comprendre els sig-
nificats dels subentesos culturals i a resoldre situacions la complexitat logica dels
quals se’ns escapa, s’aprén compartint en ambients informals i no en académies i
classes formals.

Educacié i interculturalitat

La construccié historica del ser i estar en i amb el moén, tan personal com poli-
tica, té en els processos educatius informals un mitja extraordinari per a realitzar-
se ja que dicotomitza entre pols antagonics -sap o ignora; esta d’acord o en contra-,
excepte en ocasions especials, la qual cosa facilita la relacio amb U’altre, que no és
percebut com oposat antagonic, sind com a distint i capac¢ d’empatia. En este sentit,
la diferéncia entre interculturalitat i multiculturalitat és analoga a l’existent entre
educacio i escolaritzacid. La interculturalitat és possible en tant que les relacions
no es rigiditzen en ambits tancats i excloents, sind que sén obertes, flexibles i mu-
tuament influenciables, a diferéncia de la multiculturalitat que suposa la juxtaposi-
ci6 de grups humans diferents, que es toleren en una relaci6 asimetrica, on els que
detenten el poder poden excloure els altres o acceptar-los parcialment.

La tolerancia no és un valor ni un dret huma, perqué amaga la intencio d’ex-
cloure o, en el millor dels casos, d’assimilar ’altre; al contrari, en les relacions in-
terculturals és possible “l’acceptacié de ’altre com un legitim altre” (Maturana i
Varela 1989, Maturana 1991), la qual cosa va més enlla de tolerar-ho. La intercultu-
ralitat, com ’educaci6 informal, accepta la incertesa, en tant que la multiculturali-
tat dicotomitza, al mode com ho fa l’escola i I’educacio d’adults (Calvo 2002 a).
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Educacié i joc

La relacio entre educacio i joc és tan profunda com superficial quan es tracta
de Uescola. El joc expressa amb claredat la sinergia que generen els coneixements,
estratégies i tactiques que es poden usar per a resoldre algun problema. En jugar
no es tracta només d’aplicar regles, sind d’improvisar estratégies i jugades no pre-
vistes. Es requerix picardia per a confondre fent creure que es fara un moviment,
quan se n’executa un diferent. En este sentit, el jugador realitza una tasca analoga
a la del cientific que investiga o a ’educador que ensenya: tots establixen criteris
i metodologies, preveuen les seues accions i improvisen d’acord amb les condicions
emergents. Minimitzar les diferéncies entre ells és tan absurd com exagerar les si-
milituds; no obstant, tots han de simplificar la complexitat de la seua tasca, evitant
que es complique innecessariament per minimitzar les seues implicacions i tractar-
la de manera superficial. Cada un genera estratégies inédites per a reorganitzar la
informacio, sempre corrent el risc d’equivocar-se, i jtant de bo! atents a aprendre
dels errors. Ho faran millor si no sofrixen la compulsio a fer-ho, perque estaran tran-
quils, despreocupats -que és una forma d’estar ocupats-, i tal vegada alegres. Aco
contrasta amb aquelles practiques escolars que tracten assumptes importants, seri-
osos, davant dels quals ’humor no té lloc i mereix ser castigat. Esta ocupacio des-
preocupada afavorix la creacio de relacions inedites, perque cap no esta proscrita
abans de sotmetre-la a 'escrutini de la reflexié i I’accio.

Atés que el joc té a veure amb la incertesa, podem comprendre el seu enor-
me potencial educatiu i axiologic. Tots juguem, adults, vells i xiquets, sense distin-
cio de génere ni posicio social. De xiquets aprenem a sortejar les normes, compro-
misos i exigéncies. Jugant aprenem el relativisme cultural i els seus imperatius. El
joc és dissimulacio i simulacio. Es dissimula quan s’aparenca no tenir el que es pos-
seeix i se simula en aparentar posseir el que no es té. El jugador simula i dissimu-
la constantment. El sentit i gaudi resideix en la incertesa que genera confondre els
altres, fins i tot a si mateix, perque ni tan sols el jugador té seguretat que contro-
la totes les variables. Pot suposar-les i fa com si fora d’una manera o d’una altra.
L’emocid no la provoca la certesa, sind la incertesa. La riquesa del desafiament ra-
dica a sospitar on pot conduir una ruta, pero ignorar el desti final. Aixo fascina. Si
aixi no fora, si se sabera el resultat, quin seria el sentit d’una competencia? El joc
permet l’anticipacio, pero sense certesa del que ocorrera. Quan el xiquet juga a or-
denar pedres, no anticipa res; simplement ordena o desordena. Ningu no és priori-
tari, perque ningl no és primer o segon; només ho son en la seqiiéncia; cada u por-
ta en el seu interior la presencia de ’altre. No hi ha ordre sense caos. Ni caos que
no oriente a l'ordre.

Ordre o caos son indistints en el joc, al mode com en un moment dissimula i en el se-
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giient simula, aixi també en un moment ordena i en ’altre desordena. La creativitat inhe-
rent a la dialéctica ordre - caos - ordre propicia un sentiment del que és apropiat i harmo-
nic, de la qual cosa creixera i morira. Reconéixer el caos ens permet viure com a partici-
pants creatius i no com a controladors de la naturalesa (Briggs i Peat 1999:11-12). El joc és
convergent i divergent. La convergencia servix per a consolidar aprenentatges, destreses
i atorgar sentit a si mateix i al mon; no obstant, la convergéncia només servix fins quan es
torna rutina. El xiquet la percep clarament. En eixe moment es llanca apassionadament
a la divergencia, al desordre, que el mantindra ocupat fins que perceba que el pertorba,
que necessita quietud; aleshores comencara a ordenar. Ho fara sense interrupcié mentre
se senta lliure; aco és, mentre ho siga. Esta tensié és nutrient de la innovacio.

El xiquet simplement juga, va de l’ordre al caos constantment; mai no es troba
en algun dels extrems; al contrari, sempre es troba al mig d’un ordre desordenat o
d’un desordre ordenat.

Educaci6 i desescolaritzacio

Mentre no siguem capacos d’explicar per que s’aprén tan bé informalment i amb
tanta dificultat en els ambients escolaritzats, seguirem realitzant reformes educati-
ves cosmetiques i no radicals als processos d’ensenyanca i aprenentatge. Mentre no
donem este pas continuarem negant la propensio a aprendre que tenim tots els sers
humans i seguirem col-laborant amb el fracas escolar de milions de persones, que
fora de la cultura escolar no manifesten problemes d’aprenentatge.

Esperem que ’educacio de jovens i adults aconseguisca revertir la creixent esco-
laritzacio dels seus processos, a |’igual com ha de fer-ho ’educacié infantil que cada
dia s’assembla més a l’escola (Calvo 1987). Les possibilitats son bastants, donada la
varietat i flexibilitat dels seus programes i tipus d’avaluacio. No obstant, la desesco-
laritzacio és més probable en l’educacio popular, a condicié que seguisca responent
amb innocencia, pero sense ingenuitat, als requeriments especifics de dones i ho-
mens, que busquen una auténtica practica de la llibertat.

Per a fer-ho, ’educacio de jovens i adults ha de transitar de ser un procés de re-
peticid de relacions preestablides a un procés de creacio de relacions possibles.
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L'humor en l'educacio permanent d adulls.
Una nova estrategia en ['adquisicio d'una llengua

Hector Tronchoni Albert

o3

La plaent condicio6 del riure

atorga, als qui son capacos de provocar-lo,
un preat estatus, l’admiracio,

el respecte i la notorietat socials.'

Introduccio

En les Ultimes decades molts investigadors i investigadores han escrit sobre |’humor i cada vegada més
sobre la relacio d’este amb altres ambits o disciplines, entre elles l’autoestima, la psicologia, la memoria, la
salut i, fins i tot, ’adquisicio d "'una nova llengua.

L’objectiu d’este estudi és analitzar aquells fets, i les seues respectives raons, per la qual cosa provo-
quen reaccions humoristiques en un grup de 27 alumnes d’anglés de grau elemental i mitja dels centres de
formacié permanent de Picassent i Toris, municipis propers a la ciutat de Valencia. Els resultats mostraren,
per una banda, que els alumnes produixen més situacions d’humor que els professors i, per ’altra, que aque-
lles situacions humoristiques eren més freqiients en activitats centrades en habilitats conversacionals o orals
com la lectura, la parla i la comprensio oral, que no en aquelles activitats centrades en | escriptura , la qual
juga un paper secundari en este tipus de cursos. El present estudi conclou dient que |’humor és una técnica
espontania constructora del coneixement i, per tant, contribuix als processos d’adquisicié de la llengua.

Marc teoric

Sovint s’escolta que ’humor es diferencia en cada pais, i que allo que els parlants d’un d’estos troben divertit
o gracios, aquells parlants d’un altre pais no ho troben gens. Doncs, és ben cert que ’humor és una caracteristica
de fets que pot ser entés com una mena de joc intel:lectual (McGhee, 1979). En esta breu, pero consistent definicio
d’humor es poden extraure algunes de les seues implicacions i aquelles disciplines en les quals I’humor és analitzat.
L’humor i la gracia son dos fenomens cognitius, socials i linglistics ben complexos i rellevants per a analitzar dins
dels processos de comprensié de textos, aspectes pragmatics i dintre del discurs en general. Es per aixo que just en
este moment cal distingir els segiients termes: humor, acudit i gracia. Aixi l’humor referix a aquelles coses ocorregu-
des o dites a proposit o de manera involuntaria i que el receptor troba comiques o divertides. Els acudits son aquelles

' José Luis Rodriguez, de la introduccioé de Lo mejor de Gallego & Rey. 1992.
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situacions contades que produixen una diversié pensada; mentre la gracia és considerada
allo que provoca diversid en un context conversacional especific (Long & Graesser, 1988),
a més de ’habilitat i lingeni de produir una d’estes situacions d’humor.

En primer lloc, cal dir que estudis recents han demostrat que [’humor té molt a veure
amb caracteristiques afectives, psicologiques i cognitives. A més a més, [’humor és com-
plice de la negacio de la parla en |"acte comunicatiu, és a dir, el silenci (Tronchoni, H.
2002); i manté una estreta relacio amb la memoria, ja que les oracions amb carrega hu-
moristica son recordades més facilment que aquelles que no en tenen (Schmidt, 1994 and
Collins, C.). L’humor és una eina terapeutica per a la cognicio i els canvis emocionals i
de comportament; mentre riure representa una estratéegia saludable i tolerant (Siporin,
1986). En este cami els investigadors i investigadores fan experiments sobre ’actitud dels
éssers humans per millorar la seua autoestima i saber utilitzar ’humor com una estrategia
per evitar l'estrés. Tot este valor psicologic que caracteritza |’humor, tot i que [”’humor no
és neutral (Dolitsky, 1983), ajuda a crear un efecte emocional en una atmosfera de rela-
xacio i interés. En segon lloc, en tots estos camps o disciplines, aixi com també en l’am-
bit laboral, ’humor és un fet creatiu Util per a combatre U'estrés i altres malalties d’es-
te tipus (Martin, 1989). Fins i tot ’humor ha esdevingut un avantatge reconegut en el lloc
de treball: ['humor facilita la comunicacio, establix relacions personals, proporciona una
perspectiva critica, i promou [’atencio i la motivacio (Sultanoff, 1993). En tercer lloc, i
pel que fa a ’humor i la seua relacié amb ’adquisicio de la llengua, els acudits i les histo-
ries gracioses poden ser utilitzades amb proposits d’ensenyar i aprendre una llengua mit-
jancant mecanismes linglistics com els seglients: i) presentar un llenguatge nou en una
conversa breu; ii) comprensio oral; iii) practica conversacional: contant acudits que altres
han contat; iv) la base per a explicar aspectes gramaticals o fonétics; i v) donar a conei-
xer la cultura de la llengua que s’estudia? ... Pel que fa a estos dos Ultims ambits, humor
i adquisicio, els investigadors han analitzat que la interaccio verbal a [’aula esta molt més
relacionada amb la gracia que no amb la practica de contar acudits, per aixo, algunes si-
tuacions humoristiques portades a terme pel professor/-a i els alumnes s6n considerades
comiques o gracioses (Marti Viano, 2002).

Altres autors han desenvolupat diverses teories sobre el processament de la in-
formacio on son realment rellevants les situacions comiques. En primer lloc, el Model
d’Incompatibilitat i Resolucid (Incongruity-Resolution Model) de Suls (1972) basat en un
procés doble en diferents nivells i que depén de la produccio i poca veracitat de les ex-
pectacions dels receptors. | en segon lloc, el Model Paral:-lel (Parallel-Race Model) de
Gildea i Glucksberg basat també en un procés doble, pero al mateix nivell d’una situa-
ci6 humoristica. Pero, tot i aixo, la taxonomia de ’humor és una part de la investigacio
la qual ens ajuda als investigadors a delimitar aquelles situacions comiques. The Antioch
Humor Test (Mindess, Miller, Turek, Bender, & Corbin, 1985) és un sistema de classificacio



representatiu dels tipus d"acudits i situacions comiques que els investigadors i investiga-

dores han trobat veritablement Gtil: i
TAXONOMIA D’ACUDITS TAXONOMIA DE GRACIA

1. ESTUPIDESES 1. IRONIA

2. SATIRA SOCIAL 2. SATIRA

3. FILOSOFICS 3. SARCASME | HOSTILITAT

4. HOSTILS 4. BURLA

5. MASCLISTES 5. AUTODESAPROVACIO

6. FEMINISTES 6. EXAGERACIO | MENYSPREU

7. SEXUALS 7. RESPOSTES A PREGUNTES RETORIQUES

8. ESCATOLOGICS 8. RESPOSTES INGENIOSES A COMENTARIS SERIOSOS
9. MORBOSOS 9. DOBLE INTENCIO

10. ETNICS 10. TRANSFORMACIO DE FRASES FETES

11. JOCS DE PARAULES

Per a concloure esta introduccié teorica, i amb relacié dels tres camps d’estudi: psi-
cologic, relacions humanes i [’adquisicio de la llengua, Martineau (1972) assenyala el se-
glient: “constructive humour helps the positive face of a group as it fosters consensus and
solidarity, reinforces intragroup cohesiveness, strengthens personal ties amongs partici-
pants, relieves tensions and lubricates social relations”.

Métode
Participants i materials

Vint-i-set van ser els participants d’este estudi, 12 dones i 15 homes que assistien a
tres cursos d’anglés de nivells elemental i mitja a ’EPA de Picassent i de Toris. En este es-
tudi és de gran importancia considerar la variable de ’edat ja que es tracta d’alumnes
adults. Aixi que 'estudiant més jove tenia 18 anys, mentre que el més gran en tenia 70.
Esta és la rao per la qual el professor explicava molt sovint les llicons en la llengua ver-
nacula.

Cap material fou donat als estudiants per portar a terme aquesta analisi. L’observa-
cio a les aules prenent notes sobre el comportament i actituds dels alumnes i la gravacio
en cinta de les llicons van ser els materials emprats.

Procediments

Les classes es van desenvolupar amb la normalitat amb qué es desenvolupaven al llarg
del curs. Els professors explicaven els diversos aspectes gramaticals que sorgien al llibre de
text mentre escrivien notes i els exemplificaven en la pissarra. Pero estes classes es van
centrar en diverses activitats basades en la comprensio oral on els estudiants escoltaven
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3 Esta habilitat, Ues-
criptura, no ha estat
considerada en esta
analisi.

els dialegs des d’un reproductor de CD i en activitats portades a terme en reduits grups ba-
sats en dialegs de pregunta-resposta. La correccié d’exercicis del llibre de text fou una tas-
ca permanent durant totes estes classes enregistrades. Un total de cinc llicons de 45 mi-
nuts cadascuna van ser enregistrades des de la part darrera de [’aula. Al mateix temps no-
tes d’interés sobre el comportament dels alumnes i dels professors van ser escrites, a més
de tots aquells aspectes que provocaven la gracia i el riure d’aquells que hi assistiren.

Resultats

Els resultats de la present analisi sobre I’humor a les aules no enregistren cap acu-
dit contat pels professors i els alumnes. Pero la major part de les situacions gracioses que
s’enregistren en cadascuna de les cinc sessions de quaranta-cinc minuts han sigut provo-
cades pels alumnes. A més a més, aquestes situacions gracioses se centren en dues ha-
bilitats: la lectura i la comprensio oral. Un altre aspecte important en estos participants
adults de cursos d’anglés és la mala interpretacio de molts termes de vocabulari els quals
son confosos amb altres paraules que ells i elles han escoltat en llicons anteriors. Final-
ment, cal dir que quan els alumnes parlen sobre noticies que han escoltat recentment als
mitjans de comunicacié o d’aspectes culturals de la llegua, també es produixen situacions
gracioses o comiques. Tot seguit, les interpretacions comiques o gracioses son classifica-
des d’acord a les quatre habilitats practicades metodologicament a [’aula. Aixi doncs, els
resultats mostren més situacions comiques en les activitats centrades en la conversa: lec-
tura, comprensio6 oral i produccio oral. Els seglients problemes han sigut analitzats:

LECTURA
a) pronunciacio erronia
b) mal entés

!

ESCOLTAR PROBLEMES PARLAR

a) mal entés RELACIONATS a) errors gramaticals
b) paraulesamb <  AMBSITUACIONS — > b) topics d’actualitat
dificultat de D’HUMOR C) preguntes personals
traduccio d) respostes amb la

llengua propia
e) errors de
pronunciacio

ESCRIPTURAS
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Discussié

En primer lloc, cal dir que la competéncia lingiistica d’alguns alumnes és bai-
Xa, ja que es tracta d’alumnes adults i ells o elles no han estudiat anglés des de fa
molts anys i, a més a més, alguns no han estudiat esta llengua mai. Pero, el que si
és cert és que els alumnes produixen moltes més situacions d’humor que no els pro-
fessors o professores.

La hipotesi que aci presente és, per un costat, que la majoria de les situacions
d’humor als centres de FPA es porten a terme per la disponibilitat mateix que els
alumnes porten a les aules i la forta dosi d’autoestima i esforc alhora d’aprendre
una segona llengua. Este és el cas de sis estudiants, dos d’ells tenen al voltant de 70
anys, i els altres quatre que en tenen prop de 40. Doncs ells i elles estan preparats
cada setmana per a compartir d’una manera molt agradable i disposta dues sessions
de 45 minuts cadascuna. | és una manera gaudible d’aprendre una llengua la dispo-
nibilitat amb la qual ’alumne compte, una llengua que consideren important i jus-
tifique la rao per la qual ells o elles assistixen al centre. Pero, per ’altra banda, la
meua hipotesi es basa en el fet que les situacions d’humor son molt més freqiients
en aquelles activitats centrades en la conversa i particularment en aquelles habili-
tats comunicatives visuals i orals: lectura, produccioé i comprensio orals.

Tot i que sembla que humor, por i el nerviosisme son conceptes incompatibles,
la seua connexi6 esta més que justificada en molts contextos. Podem observar com
L"origen de moltes situacions comiques radica en la por mateix i el nerviosisme que els
alumnes mostren quan lligen o parlen davant la presencia dels seus companys i com-
panyes i del professor o professora encara que en molts dels casos les llicons siguen
molt relaxades i distengudes. Aixi que dos dels temors més grans dels alumnes quan
atenen cursos d’anglés (i, pot ser, alguna altra llengua) son la mala prondncia i els er-
rors gramaticals. A més a més, el nerviosisme a [’hora d’aprendre una llengua produix
en aquells alumnes que el pateixen un estat de confusié quan lligen converses en an-
glés que produeixen moltes situacions gracioses a [’aula. Vegem alguns exemples:

L’humor i la lectura

La majoria de situacions humoristiques son provocades pels estudiants quan es-
tos es disposen a llegir un text a classe. A continuacio trobarem alguns exemples que
se centren en la mala pronunciacié d’algunes paraules.

St: My name is Peter and | live in Manchester ...

En este cas la pronunciacio del verb anglés live /Ll | v/ es confon amb aquella
del nom life /L a | f/. Cal dir que live pot funcionar com un adjectiu i significar viu o
real i que les dos paraules tenen una pronunciacié molt semblant la qual cosa pro-
duix un estat de confusid que provoca la rialla del lector.
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Un altre exemple és el segiient:

St: Susan was embarrassed by the situation in the park...

Quan U’alumne llig la frase el primer problema que hi troba és la pronuncia-
cio de la paraula embarrassed, i ’alumne intenta llegir-la correctament amb al-
guna d’aquestes possibilitats: /embaras/, o/embarased/, o inclis /embrased/, en
lloc de /1 m’bares/. Pero a més a més, l’alumne fallara fent una correlacié fonéeti-
ca i semantica amb la paraula castellana o valenciana respectivament, embaraza-
da i embarassada.

L’humor i la comprensio oral

Moltes de les situacions d’humor sén provocades pels estudiants quan es prepa-
ren per a escoltar el reproductor de CD en una activitat a l’aula, o quan el profes-
sor o professora intenta parlar de la manera més adequada i correcta possible per-
que els alumnes l’entenguen. Tot seguit presentem uns exemples d’estes situacions
centrades en la comprensio oral de les sessions analitzades.

Alguns dels topics o temes comentats pels professors i alumnes van ser sobre la
festa de les falles i viatjar a l’estranger, tenint en compte que les cinc sessions van
ser gravades en marc de 2003 i que la guerra contra l’lraq comencava el vint-i-un
d’este mes mateix.

Parlant sobre les falles, el professor va preguntar als alumnes:

T: Do you like fallas, Rafa?

St: (Homeeeeeee!) Eh... Yes, | like.

T: And what do you eat in Fallas?

St: (De tot) | eat paella, chocolate, eh...

T: ... bunuelos and churros, don’t you?

En este cas la situacio d’humor és provocada pel professor quan diu dues parau-
les les quals no tenen una traduccié literal en anglés com son bunyols i xurros. Tot i
que el professor va donar una possible traduccio per a estes paraules, fritters. Ales-
hores els alumnes comencaren a pronunciar estes dues paraules castellanes imitant
possibles pronunciacions angleses la qual cosa va provocar la rialla dels alumnes i
del professor mateix.

Altre cas és el segiient: el professor va engegar el reproductor de CD i els alum-
nes van escoltar una conversa entre un xic i una xica sobre viatjar a l’estranger. Esta
és una part de la conversa:

Boy: I love travelling abroad with my family every summer.

Girl: Oh, of course, | love too. | don’t understand people who don’t like it.

Boy: | enjoy very much each country we visit.

Girl: Which is the last country you visited?
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Tot i que el professor havia introduit previament el tema de la conversacio,
els alumnes mateix van tenir de seguida una série d’expectacions sobre el que es-
coltarien. Doncs de seguida [’alumne pensa que va a escoltar noms d’altres paisos,
entre altres coses. | després de comprovar que els alumnes no s’havien assaben-
tat massa del que havien pogut escoltar, aquesta situacio demostra el que s’aca-
ba d’exposar:

T: Ok, have you understood the conversation?

St: They like go Amsterdam.

T: Amsterdam? Are you sure?

St: Amsterdam...

Obviament la majoria dels estudiants no van entendre gens la conversa. Al co-
mencament els alumnes no van riure, pero quan el professor va explicar que [’alum-
ne en concret que li havia preguntat havia confos el verb anglés understand amb el
nom del pais que ’alumne havia dit, Amsterdam, ara si que van esclatar tota la res-
ta de companys i companyes en una gran rialla.

L’ultim dia el professor va explicar en anglés el motius pel qual les classes ha-
vien sigut gravades, aixi va haver d"introduir el tema a tractar: ’humor a les aules.
Es possible que els alumnes no entengueren massa bé la gravacio d’aquelles sessi-
ons i el topic, i dic aco perque després de preveure el professor un mal entés per
part dels alumnes en les paraules que ell pronunciava, va haver d’explicar les dife-
rents pronunciacions de les paraules que va escriure a la pissarra: laughing in class i
loving in class. Es clar que la majoria dels alumnes van comprendre la segona (esti-
mar a [’aula) en lloc de la primera (riure a ’aula), ahi la confusio del topic. En este
cas els alumnes també van esclatar a riure.

L "humor i la parla

En esta part de la llico el professor va preguntar als alumnes algunes qliestions
sobre els viatges a ’estranger.

T: Do you like Travelling, Paco?

St: Eh, yes, | do.

T: Where would you like to travel?

St: Uf! I would like to go to Irak.

T: Where would you like to travel, Cristobal?

St: | wouldn’t like to travel to America...

T. Why?

St: Because they are criminals.

En este cas la situacié d’humor va ser la relacionada amb la guerra. A ’alumne
li agradaria viatjar a ’lraq, el pais més conflictiu del moment, i ’altre alumne va
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contestar enfadat sobre les decisions de politica exterior que Bush, Blair i Aznar ha-
vien escollit per donar suport a la guerra.

Finalment, el professor va fer algunes preguntes més personals als alumnes.
Preguntes que van fer que els alumnes es posaren rojos i també esclataren a riure.

T: What time do you get up, Mari Carmen?

St: | get up at seven half.

T: Not seven half but at half past seven, ok?

Do you like cooking, Sergio?

St: (A mi...2 Gens, gens). No, | not (...)

T: don’t...

St: (...) don’t like.

Conclusio

Per a concloure ’estudi sobre I’humor basat en |’observacio a classe, cal dir que
els alumnes produixen moltes més situacions d’humor que els docents mateix.

Aprendre una segona llengua, com pot ser l’angles, [’alemany i el francés o assistir
a un curs d’idiomes és molt més que Unicament estudiar un conjunt de normes o regles.
Caldria que, tant docents com alumnes, utilitzarem i desenvoluparem les nostres pro-
pies estrategies al voltant de ’humor, ja que juga un paper important com una estra-
tégia psicologica i comunicativa per a millorar i aprendre una llengua (Zajdman, 1995).
Per esta rad les situacions d’humor s6n molt més productives en la lectura, en la com-
prensio i en la produccio orals, és a dir, en aquelles tasques i activitats comunicatives
desenvolupades per la bona predisposicié dels alumnes adults. La gracia que se’n deri-
va mostra una forta autoestima i un esforc personal per a aprendre una nova llengua.

Es per aixo que [’humor no deixa de ser una técnica espontania constructora del
coneixement i, per tant, contribuix als processos d’adquisicio de la llengua. Una es-
trategia que cadascU ha de fer seua en la mesura que vaja descobrint-la i que els do-
cents cal que explotem per tal d’ajudar els alumnes en el procés de formacio.
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Investigacions

Perspectives locals sobre la globalitzacio i I'aprenentatge: un estudi sobre la indiistria de les
arts grafiques en el sud-oest d Anglaterra.

Jobn Payne, Universitat de Leeds

Traduccio: Mara Amat Camps

o3

Introduccié: la globalitzacié des de Raymond Williams a Manuel Castells

“Va haver-hi una vegada un anglés que treballava en una oficina d’una
multinacional londinenca assentada als Estats Units. Ell es va dirigir a sa
casa una vesprada en el seu cotxe japoneés. La seua dona, que treballava
en una empresa comercial que importava equipament de cuina alemanya,
es trobava ja en sa casa. El seu xicotet cotxe italia era sovint més rapid a
través del transit. Després d’un menjar que incloia corder de Nova Zelanda
carlota californiana, mel mexicana, formatge francés i vi espanyol, es van
acomodar per a veure en la televisio un programa que havia sigut realitzat
a Finlandia. El programa mostrava una retrospectiva celebracio de la guer-
ra per a reconquistar les Illes Malvines. En eixe moment, tots dos van sen-
tir un patriotisme entusiasta i molt orgullosos de ser Britanics. (Williams,
1983a, p. 177)

“La tesi sobre la globalitzacio ignora la persistencia de ’estat-nacio i el
paper crucial del govern per a influenciar U"estructura i les dinamiques de la
nova economia”. (Castells, 1996, p. 97)
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Williams i Castells han observat que nosaltres vivim en una economia organitza-
da a nivell global pero en la que la cultura, la ideologia i la politica estan organitza-
des a nivell local i nacional. Les comunitats, des del punt de vista de Williams, or-
ganitzen i el capitalisme desorganitza:

“No obstant és el capitalisme, especialment en les més desenvolupades etapes
la principal font de totes les confusions contemporanies sobre la gent, les nacions
i les seues necessaries aliances i vincles. A més en |’eépoca moderna el capitalisme
ha desorganitzat i trencat les comunitats originaries i han imposat ordens artificials.
(Williams, 1983 a, p. 184).

Williams remarca que la lluita pel control sobre la cultura i la politica no pot ni
hauria de ser desvinculada de la lluita pel control sobre l’economia globalitzada i
proposa l’emplacament de ’actual emfasi en la produccio en el discurs capitalista
per un émfasi en el treball i l’ocupacio:

“La vella orientacié de la matéria primera per a la produccié és rebutjada i en
el seu lloc hi ha una nova orientacié d’ocupacio i treball: de practiques, d’autoge-
réncies, societats autocompromeses en qué la gent ajuda els altres, en un mon ple
de vida.” (Williams, 1983b, p. 266)

En aquest treball suggeriria que les empreses i els treballadors (especialment a
través de les estructures del moviment sindical) puguen establir posicions amb rela-
cio als canvis en l’economia global, a pesar dels millors esforcos de les corporacions
no representatives com ara el Fons Monetari Internacional i l’Organitzacié Internaci-
onal de Comerc per a llevar les restriccions que queden per a les activitats globalit-
zades del capital financer. No cal dir que els interessos de les empreses i del treball
organitzat son els mateixos. Mentre que les empreses pretenen preservar i realcar
la participacio en el mercat i la profitabilitat, els sindicats sol:liciten millores en el
pagament, en les condicions i un element de control sobre els processos de treball.
A pesar de tot, estan units per intentar conservar els treballs i la creacio de guanys
en localitats determinades dins de l’economia global. (Korsgaard, 1997; Forrester,
Payne and Ross, 2002)Els governs nacionals, les agrupacions regionals com la Unio
Europea i la societat de desenvolupament global civil son altres actors en el sorgi-
ment de la contestacio al drama de la globalitzacio.

Castells elabora un precis nombre de punts sobre la globalitzacio que son relle-
vants per a estudiar la indUstria de la impremta en el sud-oest d’Anglaterra:

(1) L’economia global és una economia de geometria variable. Al llarg del “nou
capitalisme” (Gee et al, 1996) hi ha velles formes de capitalisme i, en efecte, em-
preses no capitalistes:

“l’economia global no comprén tots els processos economics del planeta, aixo
no inclou a tots els territoris ni a tota la gent en els seus treballs, encara que afec-
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ta directament o indirectament a l’ocupacié o ocupacio de tots Els individus. Mentre
els seus efectes aconsegueixen a tot el planeta, la seua actual operaci6 i ’estructu-
ra de ’empresa només selecciona les estructures economiques, paisos i regions, en
proporcions que varien d’acord amb la posici6 particular d’un pais o regio en la divi-
sio Internacional del treball.” (Castells,1996,p.102;emfasi a l’original

... mentre que la majoria de treballs i activitats economiques en el moén son
nacionals, regionals i inclos locals, el centre de les activitats estrategiques economi-
ques estan globalment integrades en l’era de la informacio6 a través de xarxes elec-
tronicament promulgades d’intercanvi de capital, comoditats i informacio. (Cas-
tells,1998, p.318)

(2) La globalitzacio ha afavorit el desenvolupament de les grans multinacionals
d’automotors, ordinadors i les industries dels mitjans de comunicacio social. També
ha afavorit les xicotetes i mitjanes empreses (PIMES)que ocupen menys de 200 tre-
balladors. No obstant les més tardanes podrien estar associades amb les corpora-
cions de les grans multinacionals com (subcontractadores) o socis i aixi successiva-
ment apareix a primera vista:

“En realitat és veritat que els xicotets i mitjans negocis pareixen ser formes
d’organitzacié ben adaptades al sistema de produccio flexible de I’economia infor-
macional i és també veritat que el seu renovat dinamisme esta davall el control de
les grans corporacions que romanen en el centre de |’estructura del poder economic
en la nova economia global.”(Castells, 1996,p.156)

(3) Les desigualtats de la globalitzacio tenen més probabilitat de persistir en
mercats de treball previs que ser especifiques per a la globalitzacio:

“Mentre hi ha certs signes de polaritzacio social i economica en les societats
avancades, elles no adopten la forma de parts divergents en [’estructura ocupacio-
nal, pero si de diferents i de paregudes ocupacions a través de sectors i entre empre-
ses: sectorials, territorials i especifiques. Les dades de sexe, edat i raca que son re-
querides per les empreses als aspirants a |’ocupacio, sén més clares mostres de po-
laritzaci6 social que de diferencies ocupacionals de per si.” (Castells, 1996,p.220)

(4) Lampli potencial de la informaci6 tecnologica requerira nous estils de direc-
Ccio per a divulgar eix potencial:

El més extens i profund de la difusio de la informacié tecnologica avancada en
factories i oficines, la major necessitat per a una autonomia, el treballador apte per
a programar i decidir totes les parts de les seqiieéncies de treball.

No obstant, els obstacles de direcci6 autoritaria i capitalisme explotador, les
tecnologies de la informaci6 suposen una major llibertat perque els treballadors es-
tiguen ben informats per a deixar la plena promesa del seu potencial productivitat.
(Castells 1996,p 241-242)
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(5) L’educacio determina la clau de distincio entre treball generic i treball au-
toprogramat, entre sectors de la forca de treball els quals tenen un poder i autono-
mia relatius i aquells sectors que no la tenen:

L’educacio6 (no concebuda com a emmagatzemament de xiquets i estudiants), és
el procés pel qual la gent adquireix, en el treball, la capacitat constant per a rede-
finir les necessaries habilitats per a una tasca donada, i per a accedir a les fonts per
a aprendre eixes habilitats. (Castells, 1996,p.341)

Mentre la globalitzacié és una construccio social de multiples parametres (For-
rester, Payne and Ross, 2002), amb implicacions en molts camps, el seu Us en aquest
assaig és limitat per als canvis economics conduits o duts a terme pel capitalisme in-
formacional i la implicacié d’aquest canvis per a l’educacio i la formacio de la ma
d’obra. Castells als tres volums de la “Era de la informacio” exposa exhaustivament
els parametres globalitzats, el capitalisme informacional. No obstant, ell també tre-
balla per a emfatitzar que la particular forma que la globalitzaci6 pren forma en un
pais determinat o en una empresa particular reflexa velles practiques d’empreses i
sindicats. Aquestes practiques responen a les politiques dels governs nacionals i dels
grups regionals, com la Unio Europea, i també de les forces de capital globalitzat.
Aquest article planteja una particular atencio a les politiques governamentals i dels
sindicats i a les seues practiques.

L’estructura de la industria de la impremta en el sud-oest d’Anglaterra

Les indUstries de la impremta reflecteixen molts dels processos de globalitzacio,
incloent la concentracié organitzativa en amplies empreses multinacionals, nacio-
nals i internacionals PIMES associades en part a les fortunes de les particulars mul-
tinacionals. En relacio a la propietat Vildler 's 1999 analitza el congrés de sindicats
del sud-oest. Realcades les dues cares de la globalitzaci6 en la indUstria de la im-
premta. D’una banda, la globalitzacié economica combinada amb [’habilitat per a
transferir arxius d’informacié electronica per a imprimir al voltant del globus ter-
restre ha significat que algunes reeixides PIMES han sigut adquirides per multinacio-
nals. D’altra banda, la nova tecnologia i el boom de la fotocopia i les facilitats de la
impremta significa que hi ha bones oportunitats per a empreses molt xicotetes ser-
vint als mercats locals:

Les influéncies analogues de la globalitzacio i el canvi tecnologic estan tenint un
significant impactante en U’estructura i la propietat de la fabricacio. Les companyies
internacionals estan creixent rapidament per |’adquisicio de prosperes PIMES men-
tre que al mateix temps unes tecnologies més accessibles han creat fabuloses opor-
tunitats per al creixement dels xicotets negocis trobant necessitats en mercats es-
pecialitzats i locals. Aquesta tendencia és exemplificada pels desenvolupaments en
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la industria d’impressio i publicacio en que el canvi tecnologic tendeix a sobrepas-
sar allo que s’ha esperat, suscitant una immensa pressio en la necessitat una cons-
tant actualitzaci6 i formacié. (Vildler, 1999, p. 8)

Hi ha problemes metodologics vinculats a tractar de donar informacio basica sobre
les indUstries d’impressio a Anglaterra. Les estadistiques oficials algunes vegades connec-
ten la impremta amb publicacions, algunes vegades amb ’embalatge, i d’altres vegades
amb ambdos. El cas d’aquest treball es refereix a una iniciativa duta a terme per la GPMU
(sindicat d’arts grafiques i comunicacio), de Wessex i inclou part del sud-oest de la regio
de Dorset i, a més, part del sud-est d’Anglaterra (Hampshire). Smallbone i altres (1999)
va analitzar els desenvolupaments en la impremta i la publicitat en tres regions angleses
(el sud-oest, Londres, Yorkshire i Humberside) entre 1991 i 1996. Aquest suggereix que el
8% de ’ocupacio total en la publicitat, en la impremta i en la reprografia dels mitjans de
comunicacio en el Regne Unit estava localitzat en els comtats del sud-oest: Cornwall, De-
von, Somerset, Gloucestershire i Dorset (sent Bristol el major centre d’aquestes industri-
es). L’ocupacio va créixer en la seua totalitat d’un 5,9% durant 1991-1996 a un 26,492.
Aquestes dades son comparables amb el conjunt d’altres arees pero oculten les diferenci-
es regionals. Per exemple, els treballs de publicacié han crescut un 7% en el sud-oest com-
parat amb un 12% en Londres. Mentre que els treballs d’impressio van estar en alca en un
6% en el sud-oest comparats amb la caiguda d’un 8% que va experimentar Londres. En el
més xicotet sector dedicat a un altre tipus de reprografia com el so, el video i els ordina-
dors una caiguda d’un 42% en el sud-oest d’Anglaterra comparada amb un actual incre-
ment d’un 200 % a Londres. (Smallbone i altres; 1999, p.5). A més algunes activitats estan
incrementant-se mentre altres decreixen. Dins de la impressio “la composicio i la planxa
fotografica” va caure en un 24% entre 1991 i 1996 mentre que altres activitats relaciona-
des amb la impressio van créixer un 26%.

Utilitzant una amplia definicié d’impressio, publicacio i indUstries relacionades,
Shackleton (1998, p. 14) mostra la total ocupacio en un 38,360 en el sud-oest, en
1996, amb un apreciable descens d’un 38,000 en 2001. Segons esta dada, un de cada
seixanta dels treballadors de la regi6 esta ocupat en la indUstria. Un estudi localit-
zat realitzat en ’area de Bristol (Westec, 2000, p.3) confirma que ’ocupacio en la
impressio i el “packing rose” va ser més rapida que la mitjana nacional entre 1993 i
1998. El canvi més gran que es va produir va ser respecte a la grandaria de les em-
preses. En 1998, el 61% de totes les empreses va tindre només un de cada quatre
treballadors, comparat amb el 40% de 1991. Sobre el mateix periode, el percentatge
d’empreses, entre cinc i quaranta-nou treballadors, ha baixat de la meitat a un terc
del total. En termes de treball, el setanta-cinc per cent estan en empreses classifi-
cades com PIMES (de menys de 200 treballadors), amb la proporcio d’ocupacio en les
més amplies empreses caient sobre un 40% en 1991 a només un 25% en 1998.
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Habilitats, divisions del treball i activitats sindicals en la industria de la impremta

Seguida del necessari resum de ’anterior seccié en qué la indUstria de la im-
premta és reconstruida de moltes maneres que impacten primer, en l’educacio i les
necessitats de preparacio en la indUstria i, en segon lloc, en els sindicats que respon
a eixes necessitats. Em referisc als canvis en els dissenys dels propietaris, |’organit-
zacio i la introduccio a les noves tecnologies que ens porten als torns rapids en la
naturalesa dels actuals treballs, les habilitats necessaries. A més elles haurien d’im-
pactar sobre les relacions de poder existents en les empreses i les jerarquies exis-
tents respecte a les habilitats i pagaments. Hi ha també unes giiestions sobre el fu-
tur reclutament i quins models d’educacio i practiques seran millors per a preparar
la gent jove per a un titol en les noves i emergents indUstries de la impremta.

Dins d’aquest context, la GPMU ha intentat invocar els vells principis dels sin-
dicats solidaris d’acord amb les practiques de canvi de treball a través de progra-
mes d’educacié i formacid. En termes generals, com veurem en la segiient seccio, la
GMPU hi ha tractat de retindre els membres i elements del lloc de treball amb una
serie d’estrategies dissenyades per a assegurar que els seus membres adquirisquen
la nova técnica informatica requerida per la indUstria abans que permetre comprar
per part de ’empresari qualsevol tecnica de U’exterior. Un desenvolupament no sols
adulteraria la influencia del sindicat sind que també seria una amenaca per a la cul-
tura del treball existent amb el seu establiment de minimes normes, com va succe-
ir en la indUstria dels periodics en la decada dels huitanta. Com la secretaria de la
GPMU en un estudi dels casos practics va determinar que:

El valor afegit per a la GMPU és la retencio dels seues membres. Que és el que
nosaltres hauriem fet pels nostres socis. Ells han vist que la nova tecnologia ve a la
industria on ells han aconseguit un nivell decent de pagament i condicions. La nova
tecnologia ha permeés a una altra gent introduir jovens amb menys periodes bons i
condicions. Ells no tenen ’oportunitat de continuar en el treball i per tant ells aca-
ben sent una munio6 de rebuigs. Aquest és el problema real per a nosaltres.

Les destreses de |’ordinador son especialment valorades en el moment anterior
a la impressio de la composicio i modelatge i la formacio inicial de la GPMU als estu-
dis va ser centrada en aquest aspecte. Nacionalment, com hem assenyalat anterior-
ment, |’ocupacioé en aquesta area havia decrescut un 24% entre 1991 i 1996 i aques-
ta tendencia pareix que continuara. Encara que les condicions mercantils favorables
permetran preimprimir nUmeros per a ser mantinguts en el context de [’augment de
la produccid, hi ha també una baixada a causa de ’adquisicio de nous oficis en edi-
torials ja que elles s’encarreguen de la preimpressio. A més altres clients usaren el
seu propi processador de textos i fonts d’autoedicio per a preparar el material per
a despatxar els treballs impresos. Les Ultimes investigacions seran necessaries per a
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aclarir aquest punt, una evidéncia anecdotica suggereix que els treballadors, espe-
cialment els més jovens, estan preparats per a acceptar el reciclatge formatiu del
staff existent millor que un programa de redundancies i reassalariar-se, en termes
generals ells estan buscant multi-habilitats, treballadors flexibles amb un bon conei-
xement del treball de la indUstria tan bé com a determinats oficis informatics. Shac-
kleton (1998, p.22) es refereix a un enfosquiment de les habilitats quan les empre-
ses d’impremta adquireixen la capacitat de proveir un disseny integrat, impressio
i una distribuci6 de serveis. Una avaluacié de futures necessitats ha de prendre en
compte una série de factors organitzatius, unes condicions de mercat i unes relaci-
ons industrials com també la naturalesa de les noves tecnologies.

Estudi de casos practics. El treball de la GPMU en habilitats i formacié com a part
del Fons Aprenentatge del Sindicat (TULF)

El govern laborista en el Regne Unit, triat el maig de 1997, va demostrar des del
primer moment el seu reconeixement al paper dels sindicats promocionant [’apre-
nentatge als llocs d’ocupacid. La TULF va ser establida pel Departament d’Educacio
i Ocupacio (des de 2001 anomenat Departament d’Educaci6 i Habilitats o DfES) en
1998. Els objectius del fons son “promoure les iniciatives innovadores dutes a ter-
me pels sindicats per a potenciar la creacio d’una societat d’aprenentatge”. (Cutter
2000, p 1) . La petici6 inicial va ser per a 12 mesos, amb la segona peticié van arri-
bar a aconseguir 12 mesos més, des del 1999 fins al 2000, i la tercera petici6 va ser
per a dos anys, des del 2000 fins al 2002.

L’Acord Regional per al Canvi va ser la segona peticié de la TULF, projecte con-
duit per una sucursal de Wessex de GPMU, operant en els comtats d’Hampshire i Dor-
set. L’objectiu va ser contribuir al desenvolupament de la ma d’obra i la futura via-
bilitat de la indUstria en el sud-oest d’Anglaterra. El projecte proporciona al sindi-
cat patrocinat cursos de formaci6é en paquets de programes demandats per les noves
tecnologies d’impressio, promocié de formacié en NVQ (incloent la formacio dels
assessors), i desenvolupant una nova categoria d’aprenentatge sindical representa-
tiu. El projecte ha sigut presentat, per exemple en reunions regulars i seminaris or-
ganitzats per la TULF i en la premsa local i sindical i també a través de un informe
avaluador. (Payne, 2000). El projecte ha sigut capa¢ d’extraure fons per al financa-
ment de la formacio a través del Fons Social Europeu, del Consell per a Fons addi-
cionals per a l’Educacié via local i treballadors. Aco ha conduit a U’exit de les inici-
atives de la GPMU en la tercera peticio a la TULF. El proposit d’aquest nou projec-
te- La iniciativa del Sud-oest per a la formacio en arts grafiques o SIGhT- és esten-
dre els beneficis als altres sindicats en la regio del sud-oest i operara sobre un pe-
riode de dos anys.
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El projecte ha tingut un periode més curt d’ajuda practica per a la formacio i un
periode més llarg d’objectius estrategics i guanys com s’ha descrit anteriorment:

Objectius estrategics i guanys. La GPMU ha treballat amb proveidors de forma-
cio locals per al proveidor per a organitzar cursos digitals per als membres (prin-
cipalment els que estan treballant en les arees de preimpressio), normalment so-
bre unes tres setmanes. Aquests tres cursos han albergat els principals programes
d’ordinador utilitzats en la industria. Hauria de remarcar-se la flexibilitat i disposi-
cio dels membres, preparats per a deixar els seus caps de setmana per aquests cur-
sos, ha sigut equiparat a la flexibilitat de ’escola de formacié la qual normalment
no ha ofereix cursos en el cap de setmana. Aquests cursos han adquirit popularitat
per l’exit dels seus assistents. (Payne, 2000). També han adquirit popularitat per als
treballadors perque el govern ha assumit la responsabilitat de la majoria dels cos-
tos i el seu suport financer d’aquests ha sigut voluntari (la majoria, pero no tots els
treballadors, han contribuit a les despeses) i perque la formacié no ha tingut lloc a
"horari laboral. En molts casos, |’organitzacio del treball de les xicotetes empreses
(moltes d’elles tenen menys de 10 treballadors) fa que siga dificil permetre als tre-
balladors que reben formacio laboral i la bona voluntat dels membres de la GPMU
que ofereixen el seu propi temps per a la formacio ha sigut reconegut.

En el nivell del lloc de treball, els representants de l’aprenentatge han estat se-
leccionats i formats utilitzant els materials d’aprenentatge i els tutors aprovats per
la TUC. Algunes vegades, aquests representants de |’aprenentatge s’han mantingut
actius dins del sindicat en altres ocupacions, pero per a altres ha significat una pri-
mera oportunitat per a arribar a estar actius en el sindicat en una area que els in-
teresse particularment a ells. Ells seran capacos d’avisar als membres sobre les se-
ues oportunitats de formacio, motivar i ajudar a ells en l’aprenentatge i no donar el
seu brac a torcer en els comites de formacio de les empreses. La formacié en hora-
ri de treball i, algunes empreses, no han estat disposades a donar a conéixer aques-
ta formacio, reflectint-se en torns la no estatutaria naturalesa del seu paper. (Pay-
ne, 2001)

Objectius estratégics i guanys. La GPMU ha desenvolupat relacions amb |’orga-
nitzacio dels empleadors, |’organitzacio nacional de formacio, els proveidors locals
i una varietat d’agencies interessades en el desenvolupament regional economic,
amb l’objectiu de dirigir el treball cap a una estructura sostenible de formacio en el
futur. El vicesecretari de la GPMU de Wessex va dir:

“El nostre objectiu estrategic és tendir un pont sobre la divisio entre “el vell
mon” i “el nou mén”. Perd nosaltres només podem aconseguir aquesta unié “conti-
nuant amb el treball”. Els membres comprenen que per a fer aco, no és prou tin-
dre habilitats, si no has de tindre les habilitats que et demanen. Aixi, com poden
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ells aconseguir aquesta oportunitat? El sindicat pot aleshores edificar sobre els seus
membres. El treball és demandat per a establir la forca en el negoci en defensa dels
interessos dels seus socis. Eixos assumptes sindicals son: la seguretat en el treball,
les condicions igualitaries, la dignitat en el treball i en les condicions d’ocupacio.”

L'estrategia duta a terme en aquest projecte esta reflectida en la decisio d’es-
tendre el projecte de la TULF al sud-oest, com s’ha assenyalat anteriorment. Tro-
bem una major critica en un anterior treball de la TULF:

“L’estructura de la primera part no ha sigut particularment propicia per a afa-
vorir les idees a la llarga pensades pels sindicats. Hi ha hagut una falta d’estruc-
tura i de procés respecte a les estratégies necessitades a llarg termini i, sobre-
tot, a la capacitat requerida per a mantindre les ajudes al llarg del temps per a la
formacio.” (Shaw, 1999,p.51)

L’éxit del projecte de la GPMU podria haver influenciat la decisio presa per la
nova agencia de desenvolupament regional per a tractar el futur de la indUstria im-
pressora com una prioritat regional.

Un nimero clau d’edicions estratégiques han emergit del treball d’actualitzar i
son discutits en Payne (2000). Aquestes relaten la falta d’una organitzacio estatuta-
ria per al treball dels nous aprenentatges representatius, la reticencia dels empre-
saris per a assumir la responsabilitat en la formacid i el reciclatge en el treball (veu-
re el seglient punt) i la importancia d’assegurar que els beneficis dels sindicats pa-
trocinadors de [’educacio i la formacié augmente el nombre de membres sense pen-
sar per a res en la grandaria de ’empresa, el sexe i el nivell d’habilitats. A¢o sera
mostrat més ampliament en ’avaluacio del projecte de SIGHT dut a terme al final
de 2002. En particular, examina la divisié del treball dins de la indUstria entre els
homens predominants en el sector anterior a la impressio i a les arees d’impressio,
i les dones predominants en [’area d’acabat i enquadernacio de llibres. Les ultimes
arees de treball estan caracteritzades per un sou més baix i aquests treballs molt
sovint son de mitja jornada laboral i temporals. La formacié esta dirigida a donar a
les dones una igualtat d’accés a la mes amplia varietat de treballs dins de la indUs-
tria que hauria de demostrar els conflictes entre les treballadors dels dos sexes i els
sindicats. Igualment, algunes dones haurien d’apreciar la utilitat de la formacio que
els ofereix ocupar el primer grao6 en la indUstria, proporcionar-les una major segu-
retat i una jornada de treball complet.

El comité d’empresaris per a la formacio

Una de les sorprenents caracteristiques de la indUstria de la impremta és la re-
lativa falta d’interes dels treballadors a rebre una formacio. L’aprenentatge tradici-
onal ha descendit sense desenvolupar noves formes de formacié. Hi ha una baixa pu-
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jada de les qualificacions nacionals professionals malgrat del fet que |’organitzacié
d’empresaris rellevants de la Federacio d’Industries Britaniques d’Impressio (BPIF)
és el major proveidor de la NVQ formacid. L’organitzacié nacional de formacio per a
aquests sindicats no ha tingut encara cap impacte. La situacio esta exacerbada per
la proporcio de PIMES on hi ha problemes per a proporcionar temps per a la forma-
ci6. Aco pot ser concebut com un estudi practic d’un problema generalitzat dins del
sector de les PIMES (Jonhson, 1999). La situacié en la industria impressié esta resu-
mida per Shackleton:

“A pesar de la importancia del canvi tecnologic dins de la industria, el nivell de
formacié mamprés pel sector roman a la baixa amb poques companyies usant la for-
macio oferida per la BPIF en la regio. La xicoteta grandaria de les empreses en la in-
dastria fa que moltes no puguen prescindir del personal per a dur-lo la formacio.”
(Shackleton, 1998,p.23)

Aquest condueix a una posicio contradictoria en que el Consell de formacio i
empreses de Bristol, una entitat financada pel govern, el treball de la qual és afavo-
rir el desenvolupament de la ma d’obra, pot comunicar que les empreses d’impres-
sio i embalatge son més apropiades que molts sectors per a informar sobre els avan-
tatges en tecnologia i informatitzacio, son importants treballs d’empresa pero son
menys apropiades per regla general per a considerar com importants les habilitats i
la seleccid de bon personal (Westec, 2000, p.7). No és sorprenent que Vildler (1999,
p.6) assenyale ’aparicié d’un desequilibri d’habilitats que ocorren “perque ’esforc
de les empreses tracta d’unir la inversié en maquinaria amb la inversié en formacio
digital per a U’existéncia de ma d’obra. La trista imatge dels baixos perfils de for-
macio6 dins de la industria s’empitjora per la falta de fons disponibles en les esco-
les per a invertir en els nous projectes per a la formacié. En certa manera, abaixen
els aprenentatges en part pels alts costos i els més moderns equips d’impressio. El
conveni amb les escoles, en el cas que estudiem, va ser possible només perque aco
coimplique la formacio en els elements de programacié que podia ser duta a terme
per peticions informatiques designades amb proposits generals. Una de les recoma-
nacions de l’informe d’avaluacio de la TULF va ser la unio de [’accio6 entre sindicats,
la federacio d’empresaris, escoles i l’organitzacio nacional de formacioé per a ana-
litzar el desenvolupament dels centres regionals valorats per a la formacio. (Pay-
ne, 2000, p.13)

Aquesta imatge d’una descoordinacié i un ineficac reforc per a l’orientaci6 i for-
macio6 laboral és recolzat en l’estudi realitzat per Smallbone i altres. Mentre con-
centren les seues critiques en les xicotetes i mitjanes empreses (PIMES), assenyalen
la falta d’efectivitat en les politiques d’orientacio i formacio laboral, en els pressu-
postos per a la formacio i la direccio de les habilitats, per a conduir la nova tecnolo-
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gia i les necessitats de formacié.(Smallbone i altres; 1999, p.39).Aquestes critiques
han sigut realitzades per diversos informes d’investigacié de la National Skills Task
Force (e.g Jonson, 1999). L’informe final ens aporta dades interessants per a la lec-
tura: “inquietants recomanacions en el consentiment de molts adults per a partici-
par en l’aprenentatge” (DfEE, 2000b, p.30) hi ha un xicotet comentari en el no con-
sentiment dels empresaris per a prendre seriosament en compte la formacio labo-
ral. El informe previ d’aquest grup havia mencionat un increment en la Investigacio
de la forca de treball mensual en la qual la taxa de participacié en la formacio la-
boral havia pujat d’un 10,5% en 1986 a un 15,9% en 1999, mentre que podem desta-
car que només un 1,1% de creixement ha tingut lloc entre 1986 i 1999! (DfEE, 2000a,
p.20) La conclusio final va assenyalar que va ser significant el nombre de directors en
les xicotetes empreses (27%) que no tenien qualificacions ni titols en direccio o ge-
réncia. Mentrestant un informe diferent del govern conclou que “no pareix haver-hi
una cultura de formacio per a un gran numero d’empresaris, la formacié laboral aci
esta centrada en els treballadors més jovens.”(DfEE, 2000c, p.52)

Potencialment, llavors hi ha un interés comu (pero no com suggerisc en el se-
glient punt d’aquest treball, idéntic interes) entre els sindicats i els empresaris a
tractar d’aconseguir canviar la quantitat i la qualitat de la formacié que té lloc en
la indUstria de la impressio. Els sindicats volen que els treballadors es queden en els
seus llocs de treball i amb mantenir la seua influéncia; les geréncies volen un submi-
nistrament de ’habilitat laboral per a ubicar al costat la seua inversié en nova tec-
nologia. Els bons empresaris volen acabar amb la practica dels roins empresaris que
cacen el personal format en una altra part. Un recent estudi de la TUC sud-oest ar-
replega que la nova associacio s’aproxima a la formacio laboral en la indUstria:

“En contrast als inicials conflictes entre els empresaris i els sindicats de les arts
grafiques, les relacions industrials continuen per a millorar, i els empresaris i les
GPMU estan augmentant el treball junts per a desenvolupar capacitats de formacio.
Ells estan desenvolupant programes per a assegurar que les més altes habilitats avan-
cen al mateix pas que els canvis en la produccio tecnologica.” (Vidler,1999,p.6)

La resposta sindical: el final de la confrontaci6?

Forrester i Payne (2000, p.153) han argumentat que la modernitzacio sindical en el
Regne Unit ha emfatitzat els resultats de ‘les relacions industrials com la naturalesa i la
direccié dels canvis organitzacionals en els acords de negociacié dins dels sindicats, les
respostes sindicals i les estrategies per als canvis en el mercat laboral i els canvis en or-
ganitzacio del treball’. El nou emfasi en ["educacio i la formacio ha passat inadvertit per
als critics académics. | al mateix temps, aquest nou eémfasi, com s’ha suggerit anterior-
ment, no assenyala una decisiva ruptura amb els tradicionals assumptes sindicals.
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Equipar els membres amb les habilitats requerides per als nous llocs de treball
és una part de les estratégies per a preservar als membres en el treball, als mem-
bres del sindicat i a continuar el poder i influéncia en el lloc de treball. Aco pot ser
entés com un procés de modernitzacio reflexiva (Payne, 2001) dins del qual, els tre-
balladors individualment i els sindicats col-lectivament, treballen per a tornar-se a
col:-locar en el context de ’actual reestruturacié del capitalisme globalitzat i infor-
macional.

Al mateix temps, les empreses estan buscant també la seua posici6 tan rapida-
ment com és possible en la nova economia global. Esta clar que els sindicats dema-
nen educacio en el lloc de treball i formacio laboral no simplement per replicar les
demandes dels empresaris per a intensificar les seues habilitats. Ells estarien encan-
tats d’incloure treballs de desenvolupament personal com a formacio6 laboral espe-
cifica en el treball. Per exemple, un numero d’empresaris en aquest estudi de cas
va criticar que en el Regne Unit la competéncies basades en |’organitzacié de NVQ
en els terrenys en que es van acreditar les habilitats existents en els llocs de tre-
ball no va preparar els treballadors per a una revolucié digital proxima en la indus-
tria. Van haver-hi també peticions per a una amplia formacié informatica, particu-
larment per a dones en les tradicionals i deshabilitades arees d’enquadernacié i aca-
bat i en el sector d’embalatge. (Payne 2000). Com Cutter (2000, p.78) va observar:
la clau del valor afegit dels sindicats condueix a [’habilitat per a animar als que ens
son aprenents tradicionals a ’aprenentatge i assegurar que els programes es dirigei-
xen a les necessitats d’aprenentatge. Els empresaris de la impressio en el sud-oest
han estat contents de treballar amb les iniciatives de la GPMU en formacio laboral
perqué havia uns interessos comuns en aconseguir una bona formacié i un lloc de
treball flexible. El que és menys clar, i subjecte d’una propera avaluacio, és |’exten-
si0 a la qual els empresaris responen d’ampliar els desigs d’aprenentatge al llarg de
tota la vida dels seus treballadors que, com és suggerit anteriorment, podrien crear
una bona fricci6 en les jerarquies existents dins de les seues empreses. Es molt sig-
nificatiu que la divisio entre treballadors habilitats i mig habilitats, o deshabilitats,
coincideixen substancialment amb la divisio de sexe sostinguda per nocions histori-
ques en la indUstria de les arts grafiques: “treball d’homens” en la impressio i “tre-
ball de dones” en I’enquadernacio i [’acabat.

Aprenentatge formal i informal en la industria de les arts grafiques

Un important pressupost de les intervencions governamentals en [’arena politi-
ca (DfEE, 2000a ,b,c) és conduir a la formacio a una desproblematitzacio, a millorar
’actuacio i increment de la producci6 i el seu aprofitament. Aco és un desafiament
en dues direccions. D’una banda, hi ha una tendencia a llevar importancia sobre la
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inversié en la formacio formal i a emfatitzar processos com ara la tutelacio dels tre-
balladors en un aprenentatge informal. (Eraut i altres;1998). D’altra banda, Livings-
tone (1999, p.749) ha mantingut que en general “la participaciéo democratica en la
reforma economica i el compromis de les capacitats d’aprenentatge de la gent i la
seua relacio amb una menor desocupacio”. Per a ell, el lloc de treball més adequat
democraticament no tanca el potencial de |’aprenentatge informal i produira bene-
ficis per als treballadors i els empresaris.

Mentre és impossible entrar en detalls en aquest moment, uns amplis comenta-
ris son pertinents. La major part de les referéncies en la literatura academica po-
den ser tracades per I’émfasi ubicat en la naturalesa “situada” de |’aprenentatge
dins de les practiques culturals, Lave suggereix:

*...un programa per a desenvolupar la practica de ’estudi situat i [’aprenen-
tatge. Comencaria amb una concepcié de |’aprenentatge en el seu aspecte cultu-
ral com una activitat situada historicament. Se centraria en el contingut de les ma-
neres en que la gent participa en les practiques de canvi social distingides per l’es-
tudi perque pareixen trobar-se amb el centre de la produccié i reproduccio - també
transformacio i canvi- d’un ordre sociocultural. El present treball conclou amb un
comencament semblant al d’un projecte.” (Lave, 1996, p.30)

L’aprenentatge té la seua expressio en [’accio. Aco ens condueix a preguntes so-
bre com les caracteristiques de ’organitzacio del treball influeixen en les oportuni-
tats de 'aprenentatge informal als llocs de treball, i les oportunitats per a imple-
mentar [’aprenentatge derivant de recursos formals i informals. Stern i Sommerblad
han assenyalat que:

“no son massa els processos d’aprenentatge que augmenten el desenvolupa-
ment d’una competencia i una millora en ’actuacié com la manera en que estan re-
alitzats. Aquestes recomanacions es dirigeixen a la participacio dels treballadors, a
les noves practiques en els llocs de treball com ara uns incentius basats en la com-
pensacid i una cooperacio social embolicada la unio entre decisi6 i accio.” (Cited in
sep, 1999, p.10).

Aquest és un important debat politic sense resoldre. Dos dels documents del go-
vern del Regne Unit mencionats abans (DfEE, 2000a , b) es refereixen als treballs de
la National Skills Task Force. Té el seu propi estudi de les actituds dels empresaris
per a la formacio que va a ser publicat com a part del programa de treball de la Na-
tional Skills Task Force. En aquest, es conclou dient ‘que almenys s’ha de veure a la
persona adulta aprenen al lloc de treball com una activitat discreta, és millor vista
en el context de la direccio del personal i d’una competéncia estratégica dins de la
qual es dona lloc.” (Keep,1999,p.10). L’'informe final ha ignorat aquestes critiques i
inclos ’avaluacié contades als projectes de la GPMU (Payne, 2000) ha suggerit que
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els punts de Keep tenen validesa empirica. En particular, els membres de la GPMU es
van queixar del poc interes dels gerents en els cursos per a la formacié laboral rea-
litzats pels seus treballadors i no van fer convenis perque els treballadors practica-
ren i perfeccionaren les seues noves habilitats.

No obstant, la practica diferencia entre les empreses, i pot ser influenciada per
les geréncies individuals. En una empresa, un sector d’una multinacional que empra
a 180 treballadors, els nous encarregats de preimpressions han arribat a la conclusio
que encara que almenys 6 treballadors van assistir als cursos només dos han utilit-
zat eixes habilitats adquirides en eixos cursos. S’ha fet un esforc per a assegurar-se
que tots els membres han tingut la sort d’aplicar les seues habilitats: “com més gent
aconsegueixes implicar, més flexible eres”. Va argumentar també que ’assisténcia
als cursos formals fora del lloc de treball facilita als treballadors localitzar els pro-
blemes i relacionar-se directament amb els seus clients on el treball és rebut en un
arxiu informatic. Va contrastar la formacié laboral duta a terme en casa que assu-
meix el paper d’un treball ideal en que totes les coses funcionen bé. Els treballadors
entrevistats per mi en una mateixa empresa estaven convencuts del valor de [’assis-
téncia als cursos per a aprendre noves habilitats (aprenentatge formal) i també el
descriuen com ‘desabollar-afilar’ les noves habilitats i aplicant-les manualment a les
tasques d’aquesta manera, transformant aquests treballs. (Payne, 2000)

No és exactament que els gerents en la industria de les arts grafiques tracten
d’ignorar la importancia de la formacio (Smallbone i altres;1999,ps.3,39) , pero ells
podrien tenir una xicoteta consciéncia de com [’organitzacié i la cultura en el lloc de
treball pot inhibir [‘adquisicio, el desenvolupament i ’aplicacid de les noves habili-
tats. Una futura investigacio, no obstant, sera requerida per a determinar quin grau
de canvi cultural ha succeit per a les actituds informades per Smallbone respecte al
comportament del gerent en aquest estudi de cas.

Conclusions: treball local i capital global

Aquest treball aconsegueix un numero important de conclusions sobre les ten-
sions global/ local:

(1) Dins de la globalitzacio, les decisions dels governs nacionals sobre les politi-
ques economiques i d’aprenentatge al llarg de la vida pot i és influenciada pel des-
envolupament d’una nova economia globalitzada.

(2) Els sindicats estan responent amb nous camins individualitzant les tendénci-
es de la societat moderna més recent i de l’economia global mentre continuen ex-
traient les tradicions col-lectives dels sindicats. La provisio d’educacié i formacio
per als membres és vista com un paper central per als sindicats per la TUC i els seus
sindicats afiliats.
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(3) Responent a la globalitzacid, els governs i la societat civil (com hem exem-
plificat aci per als sindicats) estan fabricant noves i sovint exigéncies radicals sobre
les institucions educacionals.

(4) Els problemes de la consecucio d’actituds i I’educacid inhibeixen, les dues,
’adquisicio i aplicacio d’habilitats en el lloc de treball.
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PEDAGOGIA DE LA TERRA
Moacir Gadotti
Edicions del CREC, Xativa, 2004

Pedagogia de la Terra és un Lli-
bre que podriem qualificar com un
compendi de molts postulats, reflexi-
ons, tant personals com col-lectives,
de nombroses trobades sobre la pro-
blematica socioambiental generada,
no sols per un model economic do-
minant sind dels models de pensa-
ment que han sigut la seua genesi i
son la seua fonamentacioé actual. De
les mdltiples implicacions, relacions
o implementacions del desenvolupa-
ment d’aquest paradigma dominant
es desprén en tot el llibre la caracte-
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Llibres

ristica de la seua inviabilitat com a
opcid de futur, de vida.

Aquest model de pensament i/0
desenvolupament economic capita-
lista es caracteritza actualment per
un intens procés globalitzador que
esta generant o accentuant nous i
vells desequilibris entre |’economic
i el social, entre el monoculturalisme
i el multiculturalisme, entre ’opres-
sio de la naturalesa i l’atenci6 cap a
la mateixa, ...

Moacir Gadotti, junt amb UInsti-
tut Paulo Freire de Brasil, tracta amb
esta nova aportacio, per un costat
d’arreplegar el plantejament trans-
disciplinar que es troba el procés de
debat i la construccio de !’ecopeda-

Arxiu

gogia com proposta alternativa, no
sols a l’educaci6 ambiental o a un
curriculum de contingut ecologic,
ni a la situacio social i ideologica de
’ecologisme; sind, anar a un posici-
onament de busca d’un nou paradig-
ma, que servisca d’estimul a la crea-
ci6 d’una consciéncia ecologica a ni-
vell planetari que garantisca la soste-
nibilitat actual i futura de la vida so-
bre el Planeta Terra, Gaia:

“Perqué la crisi ecologica no és
Unicament resultant de la crisi del
sistema economic, sind també de la
crisi de paradigmes, d’una cosmovi-
si0, una comprensid que tenim en la
nostra relaciéo amb el cosmos, amb la
realitat, amb la Terra”.
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D’altra banda, llanca una serie
d’eixos on articular les alternatives de
construccid: societat i desenvolupa-
ment sostenible, ecopedagogia, cons-
ciéncia i ciutadania planetaria. Temes
abordats per altres autors ( Boff , Ca-
pra, Gutiérrez, Morin, ...) i que s’ar-
repleguen de forma sintética en este
llibre, que Uautor vol harmonitzar,
justificar i impulsar amb la proposta
de la "Carta de la Terra”, document
que es proposa com una nova declara-
ci6 universal dels “Drets de la Terra”,
complementaria a la “Carta dels Drets
Humans” per a construir una comuni-
tat global justa, democratica, biocul-
tural i sostenible.

No es tracta d’un llibre de peda-
gogia, ni d’ecologia, ni d’economia, ni
de culturalisme, ni de psicologia, ...
sind i paradoxalment, de tot junt, en
paraules del seu autor “transdiscipli-
nar”. | per tant de complexitat, rela-
cional en tots els plans i dimensions
( del personal al col-lectiu, del raci-
onal a ’emotiu, del social a I’ecolo-
gic, del local al global, de les procla-
mes a les demandes, ... i viceversa a
tots aquests binomis vitals).

En aquesta obra s’arreplega ’am-
biciosa proposta de crear un nou pro-
jecte politic i social al voltant del po-
der aglutinador del contradictori ter-
me de desenvolupament sostenible
recolzat i complementat des dels tra-
dicionals plantejaments de la Pedago-
gia de Freire, de "educaci6 popular;
que des dels processos, la descentra-
litzacio -’autonomia- i la participacio
popular han d’iniciar un cami de mul-
tiplicacio d’experiencies educatives
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i/0 socials que generen un moviment
pedagogic i/o social , a nivell planeta-
ri, que done contingut als principis (
Respectar la Terra i la vida; Tenir cura
de la comunitat de la vida en tota la
seua diversitat; Esforcar-se per edifi-
car societats lliures, justes, participa-
tives, sostenibles i pacifiques; Garan-
tir l"abundancia de bellesa de la Ter-
ra per als generacions actuals i futu-
res) i les propostes i accions sintetit-
zada en la premissa de ecologitzar tot
de la “Carta de la Terra”.

Per a superar la situacié actu-
al, carregada de proclames i discur-
sos ecologics, reformulats, adaptats,
parcel-lats o inclos assumits pel mo-
del economic generador d’estes pro-
blematiques; caldria desenvolupar to-
tes les dimensions o components que
la ecopedagogia vol dotar-se en una
praxi constructiva, on la dimensio ci-
entifica ( ’avanc de les aportacions
de U’ecologia com a ciéncia) més el
desenvolupament i la lluita de la di-
mensid social de l’ecologisme han de
ser mediades des de la dimensid pe-
dagogica que puguen connectar amb
la dimensio del subjecte, amb la seua
emotivitat, creativitat, subjectivi-
tat, ... que de sentit a la quotidiani-
tat dels mateixos en la busca d’una
percepcio, consciencia i sentimentali-
tat de ser part de la naturalesa i en
conseqiiéncia o coheréncia, obrar en
el seu respecte i atencio.

Al’hora que es llija aquesta obra,
no devem oblidar, de forma critica,
que els proposits i intencions que ar-
replega, son una tasca incipient, com
bé va remarcant continuament el con-

tingut del llibre; encara que com diria
Freire, “necessaria, dificil i urgent”.
| assumint les seues dificultats i con-
tradiccions, no esta gens malament,
per a finalitzar aquesta ressenya, re-
cordar les paraules escrites per Ernest
Garcia al final del proleg realitzat per
a l’edici6 d’aquesta obra:

“Pedagogia de la Terra és un
exemple excel-lent de com el pro-
gressisme pedagogic esta integrant
les consideracions de sostenibilitat.
La rapida difusio de la sostenibilitat
i el desenvolupament sostenible té
molt a veure amb la seua notoria va-
guetat com a conceptes, que els fa
adaptables a les més variades i con-
tradictories interpretacions. Les tra-
ces d’aquesta heréncia son visibles en
el llibre que, tot i amb aixo, és un
punt de referencia ben aprofitable per
a continuar el debat. Aixo cal desitjar,
doncs: que el llibre siga llegit i que el
debat no s’ature.”

PASCUAL MURCIA



PEDAGOGIA: DIALEG | CONFLICTE
Freire, Paulo; Gadotti, Moacir i
Guimares, Sergio
Edicions del CREC. Xativa, 2001.

Per als que portem algun temps
dedicat a la practica de ’educacio,
les emocions que aquest humil llibre
ens provoca van més enlla de ’estric-
te ambit del pedagogic per a entrar de
ple en ’ambit de les nostres actituds
i valors en relacio als escenaris socials
que ens ha tocat viure.

Si la nostra vida quotidiana esta
emmarcada en una societat cada ve-
gada més caracteritzada per la proli-
feracio de mecanismes de dominacio,
alienaci6 i exclusid, aquesta xicote-
ta obra fruit de la reflexi6 comparti-
da per tres educadors brasilers, ens
diu que en educacid, encara que can-
vien els contextos, els temes de fons,
aquells que estan sempre en arrel
de tots els processos educatius, con-
tinuen sent en realitat els mateixos,
és a dir, aquells referits a valors fo-
namentals com a vida, justicia, lliber-
tat, pau, veritat, bondat i bellesa en-
tre altres i per tant U’educacioé ente-
sa en el seu sentit més general i en el
més particular, continua sent una tas-
ca de responsabilitat tant en la dimen-
sio del nostre millorament com a per-
sones, com en la de fer front al des-
ordre social establit que lesiona greu-
ment la vida i la dignitat de la gran
majoria de la humanitat.

Aquest és un llibre interrogatiu
i de dialeg, d’eixos en qué et sents
impel-lit a prendre la paraula i a dis-
cutir amb els autors els seus punts de
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vista i en els quals pots percebre la
frescor i ’espontaneitat de la vida
real i la practica concreta. | en esta
mesura és un llibre critic i practic,
perqué no dona res per conclos i co-
negut, i permet al lector contrastar
des del seu propi context personal i
social tots els arguments que s’oferei-
xen, perqué cada un d’ells és el re-
sultat d’un permanent procés de di-
aleg i reflexio sobre la practica dels
seus autors.

En realitat "obra no és més que
una conversacio de tres persones [’aval
més important de la qual resideix so-
bretot, més que en la llarga i cone-
guda trajectoria cientifica i académi-
ca de cada un d’ells, en el seu perse-
verant compromis per a fer visible en
la practica quotidiana de les seues vi-
des, una societat més justa i humana,
per aixo aquest llibre a més de ser un
llibre de Pedagogia, també ho és de
Politica i d’Etica, i fins i tot d’Episte-
mologia i Psicologia Cognitiva.

Sotmesos com estem als dictats
d’uns potentissims mitjans de comuni-
cacio que Unicament guiats per crite-
ris mercantils i controlats cada vega-
da per menys mans, instal-len imper-
ceptiblement en les nostres conscien-
cies la suposada bondat d’un model de
benestar social que Unicament és pos-
sible si més de les tres quartes parts
de la humanitat en queden excloses,
és d’agrair que se’ns diga que la pri-
mera i principal funci6 del pensament
i en concret la primera tasca de tot
intel-lectual resideix, a més de veri-
ficar si les respostes que se’ns oferei-
xen son o no vertaderes, consisteix so-

bretot a investigar quines son les res-
postes que estan implicites en les pre-
guntes que altres formulen per nosal-
tres. | és aci on apareixen dos pedago-
gies netament diferenciades pels seus
objectius, métodes i resultats: la pe-
dagogia de la resposta i la pedagogia
de la pregunta.

Que és el que ocorre realment en
les nostres aules? Quines son les tas-
ques més freqiients dels nostres pro-
fessors i estudiants? Quins principis i
valors subjauen en les practiques edu-
catives actuals? Aprovar examens; ob-
tindre el titol; adaptar-se, obeir, con-
formar-se en un sistema educatiu
cada vegada més burocratitzat i im-
personal; contestar a totes les pre-
guntes que ens formulen amb les res-
postes que ens exigeixen. Es a dir, una
pedagogia que se’ns anuncia basada
en principis de qualitat de l’educacio
pero que en realitat es funda en Uin-
dividualisme, la passivitat, |’obedién-
cia, la burocratitzacio, el credencia-
lisme i el silenci, fonaments la funcio-
nalitat del qual resideix en Gltima ins-
tancia a domesticar els sers humans
perqué se sotmeten a una civilitzacio
i a una manera de vida que es presen-
ta com el més valuods i I’Unic possible
de ser viscut. Aquesta és la pedagogia
de la resposta.

Es tracta d’una pedagogia pes-
simista perqué en el fons concep el
(des)ordre social establit i a la perso-
na com una cosa estatica que cal ac-
ceptar inevitablement, com una cosa
sotmesa a deficiencies naturals que
no poden esmenar-se perque sén “na-
turals”, negant aixi tota possibilitat
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de canvi, transformacio i millora. Per
aixo esta pedagogia de la resposta és
al mateix temps una pedagogia selec-
tiva, discriminatoria i d’exclusio, en
quant que els que no se sotmeten a
les seues regles son immediatament
o0 mediata expulsats dels circuits dels
aparells escolars.

Afortunadament i junt amb
aquest tipus dominant de pedagogia,
existeix també el que els nostres au-
tors denominen pedagogia de la pre-
gunta, una pedagogia que estimula i
desenvolupa el pensament critic i per
tant obri la possibilitat de discutir i
establir amb autonomia que és el que
val realment la pena ser aprés. Una
pedagogia de la coheréncia en quant
que pretén configurar en els seus me-
todes i procediments el fi anunciat, és
a dir, basada en U'expressio, la inter-
rogacio, el dialeg, la reflexid i fona-
mentada en la capacitat de perfeccio
dels sers humans i en l’esperanca que
la societat pot i ha de ser millor gra-
cies al compromis quotidia amb valors
humans fonamentals. | en esta mesu-
ra és una pedagogia optimista, basada
no un optimisme escatologic que es-
capa fora de les nostres possibilitats,
sind en una conviccié fundada histori-
cament que es fa visible en la practi-
ca concreta de persones i col-lectius
concrets.

En la mesura que ’educacio6 s’in-
teressa per perfeccionar els sers hu-
mans concrets, d’ajudar-los que ho fa-
cen per si mateix, necessariament ha
d’estar basada en la interrogacio i la
reflexio, ha de contribuir que les per-
sones siguen capaces de llegir el mon
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en que es troben i per tant és tam-
bé una pedagogia problematitzadora,
en tant que en descobrir problemes en
I’individu i en la societat intenta re-
soldre’ls, per la qual cosa en aquest
sentit es fa també netament politica.

Des d’aquesta perspectiva, po-
litica i pedagogia son accions huma-
nes i ambits d’intervencié que estan
intimament relacionats i aixi se’ns re-
corda que ambdos tenen com a mis-
sio construir el bé comd; construir i
fomentar habits de convivéencia i di-
aleg i aprofitar totes les possibilitats
per a la investigacio i el coneixement
de la realitat. Fer educacio és un acte
politic en tant que remet a processos
d’ajuda a sers humans historicament
determinats, pero fer politica és tam-
bé un acte pedagogic en tant que va
dirigit a intervindre en processos so-
cials que pot contribuir a millorar o a
empitjorar la vida i la dignitat de la
persones.

On situar aleshores les funcions
dels sistemes escolars en aquest nou
segle que comenca? Per on comencar
a fer front a les nostres necessitats
personals i socials?

Encara que a més de vint d’anys
i de molts quilometres de distancia, i
com Freire, Gadotti i Guimaraes ens
assenyalen, les preguntes continuen
sent els mateixes encara que les tas-
ques per a la seua formulacié i les res-
postes necessaries hagen de ser dife-
rents: Quina és la meua funci6 soci-
al com a professor o com a estudiant?
Reproduir l’actual estat de coses o fer
alguna cosa per a millorar-ho? Qué
dec, puc, he o vaig fer? | és a partir

d’aquestes preguntes on s’apareix la
necessitat no tant de prendre el po-
der com de reinventar-lo i reconstru-
ir-ho permanentment per a posar-ho
plenament al servei dels sers humans
com ens diu Freire; saltant més enlla
de lautonomia decretada i del tec-
nocratisme dels especialistes en edu-
cacio, aspectes que no sols oculten
’abando a les seues sort de I’Esco-
la per UEstat, sin6 que impedeixen la
participacio efectiva dels protagonis-
tes de ’educacio, com ens suggereix
o Gadotti o senzillament, com ens as-
senyala Guimaraes, de no renunciar al
nostre paper d’educadors per a con-
vertir-nos en mers instructors.

En definitiva un llibre que dona-
da la seua vigencia sens dubte aconse-
guira dels lectors, reobrir el debat en-
torn d’una educaci6 que encara que
cada dia se’ns anuncia pels nostres
poders pUblics com més democrati-
ca i solidaria i més necessitada quali-
tat, en realitat se’ns ofereix com més
selectiva, individualista, insolidaria i
autoritaria.

JUAN MIGUEL BATALLOSO NAVAS



RECONSIDERAR LA RIQUEZA
Y EL EMPLEO. INSERCION
SOCIOLABORAL Y CIUDADANIA.
Patrick Viveret y Equipo Promocions.
Icaria editorial, Barcelona 2004.

Amb aquest llibre els autors po-
sen damunt de la taula estudis i re-
flexions sobre una de les idees eix de
les nostres societats desenvolupades;
en la introduccié deixen clares dues
qiiestions centrals: la critica als efec-
tes negatius d’aquest topic: “La gene-
racio de riquesa i ocupaci6” s’ha con-
vertit en un convencionalisme per a
justificar tot tipus de decisions. Sen-
se tenir en compte el seu impacte en
la qualitat de vida, en el medi ambi-
ent o en la cohesio social; i l’objec-
tiu-proposta: “Amb aquest llibre pre-
tenem estimular un debat necessari
per a crear altres indicadors centrats
en els Drets Humans, no en la creixent
mercantilitzacio de la vida, de ’acti-
vitat”.

La critica: “La generacio de ri-
quesa i ocupaci6” ha esdevingut en
un topic convencional per a justificar
tot tipus de decisions. Sense tenir en
compte el seu impacte en la qualitat
de vida, en el medi ambient o en la
cohesio social.

L’objectiu-proposta: ~ “Amb
aquest llibre pretenem estimular un
debat necessari per a crear altres in-
dicadores centrats en els Drets Hu-
mans, no en la creixent mercantilitza-
cio de la vida, de Uactivitat”.

Aquesta és per a mi la principal
virtut del llibre i el motiu que anima a
llegir-lo. Des de les diferents dedica-
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cions professionals, els autors ens in-
viten a questionar criteris, idees, ele-
ments d’analisi, etc. que tantes vega-
des utilitzem acriticament i a recon-
siderar per a no deixar-nos condicio-
nar per aquests i ser innovadors, per
a proposar des de l’opcié fonamental
pel desenvolupament huma i la inclu-
sio social justa, per la democracia i la
ciutadania.

La primera part recull infor-
me de Patrick Viveret “sobre [’evolu-
ci6 de la nocidé de riquesa i els fac-
tors necessaris per a posar-la al servei
de la ciutadania i la democracia”. Pa-
trick Viveret és conseller refrendatari
en el Tribunal de Comptes de Franca
i ha estat Director de la Missidé “Nous
factors de riquesa” en la Delegacio In-
terministerial per a La Innovaci6 So-
cial de la Secretaria d’Estat d’Econo-
mia Solidaria.

En la segona part, ’Equip Promo-
cions exposa la seua reflexio sobre les
politiques d’ocupacio i el desenvolu-
pament local: "Amb una perspectiva
critica s’analitzen les interrelacions i
contradiccions propies de la societat
laboral mitjancant la proposta d’al-
ternatives basades en la ciutadania
activa, models de desenvolupament
huma i inclusi6 social justs”. L’Equip
Promocions esta format per Emeterio
Frago, Daniel Jover, Victor Manuel Lo-
pez i Guillermo Mora, son socis funda-
dors de PROMOCIONS-Xarxa de conei-
xements i serveis avancats per al des-
envolupament. Organitzacié pionera
en el camp del desenvolupament lo-
cal, la creacié d’ocupacio, la promo-
cié empresarial i la insercio sociola-

boral. Des de les seues especialitats(
dret, educacio, economia, filosofia i
recursos humans), els autors integren
el grup directiu actuant a ’ambit de
’economia social i solidaria.
Recomane llegir el calid proleg
de Henryane de Chaponay que dona
bon compte de fins a quin punt les
preocupacions professionals, socials,
intel-lectuals, etc. poden generar lla-
cos d’amistat i espais de dialeg, que
son els que fan possible un llibre com
aquest. Sols aixi es genera un text en
el qual la reflexi6 teorica i l’experien-
cia vital i professional es mostren uni-
des i mUtuament reforcades i alimen-
tades. Sols aixi s’aprecia que darrere
els companys de tasca hi ha companys
de cami.
ELVIRA DURAN
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